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1. Introduccion al estado de informacion no financiera

El presente Estado de Informacién No Financiera de Hoteles Decameron Espaiia, S.L.U. (en adelante el
Grupo) hace referencia al ejercicio 2020 y forma parte del Informe de Gestidon Consolidado. Con él se da
respuesta a los requerimientos de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de Espafia, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010 de 2 de julio, y la Ley 22/2015 de 20 de julio de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacién no financiera y diversidad.

Las entidades incluidas en el reporte son las mismas incluidas en el Informe de Gestién Consolidado y los
Estados Financieros Consolidados del Grupo con corte al 31 de diciembre de 2020.

El contenido incluido en este informe se basa en los principios de comparabilidad, materialidad, relevancia
y fiabilidad. Al ser este, el tercer Estado de Informacién no Financiera que publica el Grupo se incluye
informacién del ejercicio fiscal de los afios 2019 y 2020.

En su elaboracion también se han tenido en cuenta las directrices sobre la presentacién de informes no
financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE y lo establecido
en los Estandares de Global Reporting Initiative (Estandares GRI).

En este contexto, a través del Estado de Informacidon No Financiera, el Grupo tiene el objetivo de informar
sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, el respeto de los derechos humanos, la lucha
contra la corrupcion y el soborno, asi como con relacién a la sociedad que son relevantes para el Grupo en
la ejecucion de sus actividades de negocio.

En la elaboracién de este informe y selecciéon de sus contenidos se ha tenido en cuenta los asuntos
relevantes identificados por el Grupo (ver apartado “Andlisis de Materialidad”). De esta manera, en el
presente Estado de Informacién No Financiera se indica, para cada cuestion propuesta por la Ley 11/2018,
las politicas asociadas, los riesgos relacionados y los indicadores de referencia utilizados para su
seguimiento y evaluacién.

Por ultimo, de conformidad con la normativa mercantil vigente, este Estado de Informaciédn No Financiera
ha sido objeto de verificacidn por parte de un tercero independiente.

1.1. Analisis de materialidad
El analisis de temas relevantes para el negocio o analisis de materialidad es clave en el proceso de gestion

de la Responsabilidad Corporativa. Este proceso se ha realizado en diferentes fases.
Los resultados de analisis se presentan en la siguiente tabla:

Impacto Concepto

e Prevencién de la explotacién sexual de menores de edad
e Diversidad e igualdad de oportunidades

e Gobierno ético

e  Contribucién a la comunidad

e Impacto medioambiental

e Viajes y estadias bioseguras

ALTA
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Impacto Concepto
MEDIA e Experiencia y fidelizacion del cliente
BAJA e  Promocion del empleo juvenil (Aprendices)

2. Modelo de negocio
2.1.Entorno empresarial y organizacional

El Grupo tiene como objeto social principal las actividades relacionadas con el turismo o complementarias
al mismo, la administracidon y operacién de hoteles, casinos, restaurantes y demas establecimientos de
similar naturaleza, asi como también la administracién y venta de planes de turismo, el Grupo presta
servicios individuales o por el sistema todo incluido.

La actividad de los diferentes segmentos del Grupo se desarrolla en 26 hoteles, 1 club social y los negocios
de venta de paquetes hoteleros por medio de agencias comerciales y venta de hospedajes futuros
prepagados por medio de la linea de Multivacaciones, ubicados en 9 paises en Latinoamérica y el Caribe,
siendo Colombia el pais de referencia para el Grupo.

2.2.Impactos del Covid-19

El brote del Covid-19 fue informado por primera vez a finales de 2019 en China, posteriormente, teniendo
en cuenta el nivel de expansion, el 11 de marzo de 2020, la Organizacidn Mundial de la Salud (OMS) declaré
el brote como una pandemia, la cual se mantiene en la actualidad.

Esta situacidn ha tenido un impacto significativo en la economia mundial y por consiguiente en la economia
de los paises en los que opera el Grupo. Las prohibiciones de viajes impuestas por varios paises, las medidas
de cuarentena establecida, la restriccion de la movilidad y el distanciamiento social han reducido los niveles
de demanda de servicios hoteleros y actividades asociadas en 2020.

Estas medidas obligaron al Grupo a frenar sus actividades en varias ubicaciones por periodos de tres a seis
meses durante el ano. Esto ha impactado negativamente en el desempefio financiero del Grupo y por ende
la puesta en marcha o continuidad de los dmbitos no financieros informados en el presente documento.

La reapertura de los hoteles se realizé durante el Ultimo trimestre del afo, de manera progresiva en funcién
de la demanda. A corte de diciembre ya se encontraban abiertos y en funcionamiento la mayoria de los
hoteles que conforman el Grupo. Sin embargo, dadas las condiciones del negocio a causa de la pandemia,
el Grupo decidié cerrar la operacién en el Club Social el cual operaba bajo la modalidad de arriendo y se
mantuvo vigente hasta el 31 de julio de 2020.
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2.3.Presencia en el mundo

COLOMBIA - CARIBE

@ CARTAGENA, COLOMBIA

COLOMBIA - EJE CAFETERO

3

LAS HELICONIAS . PANACA

Quindio, Colombia Quindio, Colombia
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Isla De San Andres, Colombia Isla De San Andres, Colombia

'MARYLAND

Isla De San Andres, Colombia

LOS DELFINES

Isla De San Andreés, Colombia Isla De San Andreés, Colombia Isia De San Andres, Colombia
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Amazonas, Colombia
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ECUADOR

MDMPICHE

Esmeraldas, Ecuador

PUNTA CENTINELA

Santa Elena, Ecuador

EL SALVADOR

SALINITAS

Sonsonate, Bl Salvador

JAMAICA

Montego Bay, Jamaica

CORNWALL BEACH

MONTEGO BEACH

Montego Bay, Jamaica

CLUB CARIBBEAN

Runaway Bay, Jamaica

MEXICO

COMPLEX

LL'IS T.:P:EBS

San posd Dpé Cabo, México
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Farallon, Panama

Costa Arcadins, Haiti
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Los siguientes son los resultados econdmicos individuales de las entidades que conforman el estado
financiero consolidado de Espaia.

2020 (cifras en miles de euros)

Nombre de la subsidiaria

Hoteles Decameron Espafia S.L.U.

Hoteles Decameron Colombia S.A.S

Servincluidos Ltda.

Decameron Cinco Herraduras S.A.S
Aparta Hotel Don Blas S. A.

Decameron Servicios Turisticos Ltda.

Operaciones Decameron SAI S.A.S.
Decameron All Inclusive Hotels and
Resorts S.A.

Hoteles Decameron Ecuador S.A.

Lorma S.A.

Hoteles Decameron El Salvador S.A.
de C.V.

Servilaborales S.A. de C.V.

Club de Playas Salinitas S.A. de C.V.
Hoteles Decameron Guatemala S.A.
Hoteles Decameron Jamaica Limited
Hescov Investments Limited
Waterfront Investments Limited
Decameron S.A. de C.V.
Servincluidos S.A. de C.V.

Las Ramblas S.A.

CPG Panama Holdings, Inc.
(consolidado)

Decameron Global Services S. de R.L.

Multivacaciones Panama S.A.

Decameron Services S.A.

Atlantic Management & Hotels

International, S.A.

Hoteles Decameron Haiti S.A.
TOTAL

Tipo de negocio

Vehiculo de inversién
Hoteleria. Multivacaciones,
oficinas centrales, vehiculo de
inversion

Hoteleria. agencia comercial.
Restaurantes

Hoteleria

Hoteleria

Comercializador
Comercializador

Agencia

Hoteleria. Multivacaciones.
vehiculo de inversién. agencia
comercial y restaurantes
Hoteleria

Vehiculo de inversién

Suministro de personal
Hoteleria. Multivacaciones
Multivacaciones

Hoteleria

Hoteleria

Hoteleria

Hoteleria

Suministro de personal
Agencia Comercial
Hoteleria, Agencia comercial,
vehiculo de inversion
Agencia Comerecial
Multivacaciones

Asesoria

Agencia Comercial

Hoteleria

., Beneficios /

Pais de am
e o pérdidas antes de

constitucion X

impuestos

Espaiia €132
Colombia (€ 63.576)
Colombia (€3.474)
Colombia (€8.174)
Colombia (€1.122)
Colombia €0
Colombia (€1)
Costa Rica (€352)
Ecuador (€7.083)
Ecuador (€134)
El Salvador €926
El Salvador (€53)
El Salvador €15
Guatemala (€398)
Jamaica (€4.970)
Jamaica (€2.024)
Jamaica (€ 3.207)
México (€12.579)
México €149
Panama €65
Barbados (€11.523)
Panama €1.665
Panama €62
Panama €419
Panama (€4)
Haiti (€142)
(€115.383)

Provision
impuesto de
renta

€0

€874

(€311)

(€1.072)
(€4)

€0

€1

(€6)

€2

(€33)
€199

€26
(€173)
€59

€0

€0

€0
(€4.237)
€97
(€3)

(€2.636)

€0
€50
€58

€0

€0
(€7.109)

Aportaciones

fundaciones y

entidades sin
animo de lucro (*)
€0

€0

€267

€0
€4
€0
€0

€0

€0

€0
€0

€0
€0
€0
€0
€0
€0
€0
€0
€0

€0

€0
€0
€0

€0

€0
€271

La pérdida antes de impuestos revelada en el Estado Financiero Consolidado de Espaia para el cierre de
2020 es de (86.464 miles de euros) y para el 2019 de (5.956 miles de euros), asi mismo la provision por
impuesto de renta para el afio 2020 cierra en (3.705 miles de euros) y para el 2019 de (12.567 miles de
euros). Estos importes se obtienen luego de realizar el proceso de consolidacion el cual contiene
eliminaciones intragrupo y otros ajustes de homogenizacién, por lo que difiere de lo revelado a nivel

individual.

Finalmente, el importe revelado en el rubro de donaciones a entidades sin animo de lucro para el afio 2020
es de 271 miles de euros y no contiene las donaciones que el grupo realizé a los empleados, por lo que
difiere de lo reportado en el Estado Financiero Consolidado de Espaiia el cual reporta las donaciones a
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empleados y ademas las destinadas a entidades sin animo de lucro. El importe revelado en el rubro de
donaciones a entidades sin dnimo de lucro para el afio 2019 fue de 406 miles de euros que se destinaron
integramente a la Fundacion Decameron.

2019 (cifras en miles de euros)

Nombre de la subsidiaria

Hoteles Decameron Espafia S.L.U.

Hoteles Decameron Colombia S.A.S

Servincluidos Ltda.

Decameron Cinco Herraduras S.A.S
Aparta Hotel Don Blas S. A.
Decameron Servicios Turisticos Ltda.
Operaciones Decameron SAI S.A.S.
Decameron All Inclusive Hotels and
Resorts S.A.

Hoteles Decameron Ecuador S.A.

Lorma S.A.

Hoteles Decameron El Salvador S.A.
de C.V.

Servilaborales S.A. de C.V.

Club de Playas Salinitas S.A. de C.V.
Hoteles Decameron Guatemala S.A.
Hoteles Decameron Jamaica Limited
Hescov Investments Limited
Waterfront Investments Limited
Decameron S.A. de C.V.
Servincluidos S.A. de C.V.

Las Ramblas S.A.

CPG Panama Holdings, Inc.
(consolidado)

Decameron Global Services S. de R.L.

Multivacaciones Panama S.A.

Decameron Services S.A.

Atlantic Management & Hotels

International, S.A.

Hoteles Decameron Haiti S.A.
TOTAL

Tipo de negocio

Vehiculo de inversién
Hoteleria. Multivacaciones,
oficinas centrales, vehiculo de
inversion

Hoteleria. agencia comercial.
Restaurantes

Hoteleria

Hoteleria

Comercializador
Comercializador

Agencia

Hoteleria. Multivacaciones.
vehiculo de inversion. agencia
comercial y restaurantes
Hoteleria

Vehiculo de inversién

Suministro de personal
Hoteleria. Multivacaciones
Multivacaciones

Hoteleria

Hoteleria

Hoteleria

Hoteleria

Suministro de personal
Agencia Comercial
Hoteleria, Agencia comercial,
vehiculo de inversion
Agencia Comercial
Multivacaciones

Asesoria

Agencia Comercial

Hoteleria

Aportaciones

Pais de . B?neﬂuos /
. pérdidas antes de
constitucion i
impuestos
Espafia €55
Colombia (€39.516)
Colombia €8.776
Colombia (€960)
Colombia €2.646
Colombia €25
Colombia €0
Costa Rica (€230)
Ecuador €1.671
Ecuador (€128)
El Salvador €10.316
El Salvador €54
El Salvador €9.101
Guatemala €69
Jamaica (€2.145)
Jamaica (€1.204)
Jamaica (€416)
México €2.207
México €189
Panama (€147)
Barbados (€2.250)
Panama €7.221
Panama €57
Panama €305
Panama (€ 14)
Haiti (€2.502)
(€ 6.820)

Provision :
) fundaciones y
impuesto de . .
renta entidades sin

animo de lucro (*)

€0 €0

€9.490 €6

(€3.192) €392
€645

(€ 483) €8

(€13) €0

€0 €0

€17 €0

€2.737 €0

(€36) €0

(€330) €0

(€21) €0

€92 €0

€99 €0

€600 €0

€188 €0

€425 €0

(€1.185) €0

(€84) €0

€0 €0

€3.576 €0

€0 €0

€43 €0

€42 €0

€0 €0

€0 €0

€12.610 € 406

(*) Las aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro realizadas por el Grupo se realizaron a la Fundacion
Decameron, sociedad que no consolida.

2.5.Subvenciones del gobierno

Las subvenciones del gobierno son ayuda gubernamental en forma de transferencias de recursos a una
entidad a cambio del cumplimiento pasado o futuro de ciertas condiciones relacionadas con las actividades
de operacion de la entidad. Se excluyen aquellas formas de ayuda gubernamental a las que no cabe
razonablemente asignar un valor, asi como las transacciones con el gobierno que no pueden distinguirse
de las demds operaciones normales de la entidad. Las subvenciones del gobierno son, a veces, conocidas

con otros nombres, tales como subsidios, transferencias o primas.

11
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Para el cierre del afio 2020 el gobierno nacional de Colombia expidié el Decreto 639 de 2020, por medio
del cual cred el programa de apoyo al empleo formal -PAEF- como un programa social del Estado que otorga
a sus beneficiarios un aporte monetario mensual de naturaleza estatal, con el objeto de apoyar y proteger
el empleo formal del pais durante la pandemia del coronavirus COVID-19; adicional se expidié Decreto 770
de junio 2020 como apoyo a los empleadores para el pago de las primas donde la el Grupo recibid este
beneficio postuldndose desde el mes de mayo hasta diciembre del 2020. Estos beneficios al cierre de 2020
cierran en 628 miles de euros. Para el cierre del afio 2019 ninguna compania del Grupo recibié alguna
subvencién monetaria o en especie.

2.6.Nuestro Negocio

Somos Decameron, una cadena hotelera con presencia internacional, lideres del turismo todo incluido en
Latinoamérica y el Caribe que se ha dedicado a divertir, entretener, desestresar y alegrar la vida de cada
persona que se acerca a tomar nuestros servicios.

Nos apasiona la calidad, el buen servicio y entendemos la importancia de prestar atencién a cada detalle,
por eso dedicamos todo nuestro esfuerzo para ofrecer la mejor alternativa hotelera y turistica del mercado,
disefiando las mejores experiencias que lleven a nuestros huéspedes a disfrutar sin preocupaciones y a
dedicarse exclusivamente al descanso, la relajacién y el entretenimiento.

Por lo anterior, contamos con una filosofia corporativa que nos permite vivir al interior del Grupo una
mision, visidn y valores Decameron que conforman nuestra cultura organizacional.

Mision: Servir con pasion para hacer felices a nuestros clientes, creando experiencias vacacionales
inolvidables y accesibles.

Visidon: Ser lideres en el turismo todo incluido en América Latina y el Caribe. Ser la Organizaciéon donde
todos queremos estar y permanecer

Valores Corporativos

e Pasion por servir: Nuestra disposicion permanente para superar las expectativas de nuestros clientes,
disfrutando nuestro trabajo y alcanzando siempre objetivos extraordinarios.

e Integridad: Actuamos con rectitud, honestidad, transparencia, razonabilidad y justicia en todo
momento y circunstancia.

e Trabajo en equipo: Unimos esfuerzos y capacidades en forma coordinada para lograr propdsitos
comunes y ambiciosos.

e Calidad y eficiencia: Nos desempefiamos consistentemente con profesionalismo y excelencia,
haciendo uso dptimo de los recursos disponibles e innovando para cumplir nuestra propuesta de
servicio.

12
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2.7.Estructura organizacional

| 1 vPﬁmamu N
- ) trol Interno R
Dir. Experiencia de Clienta ‘ Garencla =

y Sostenibilidad " | de RSE —

n W EFa R

Dir. PMO

untos
Corporatives

[ir, Animascicn

Qir. Asuntos

Laborales

Dir; Jundics

| Panamg = - [ir. Dparaciongs

| Operaciones TI

{1 D&, Impuestos

2.8.Plan estratégico

El plan estratégico del Grupo Decameron busca apalancar las metas de crecimiento, que se ha trazado para
los préximos afios, a través de la ejecucién de una serie de iniciativas que combinan un agresivo plan de
expansion de las diferentes unidades de negocio del Grupo, con el desarrollo y/o fortalecimiento de
capacidades criticas al interior del Grupo y en su posicionamiento en el mercado.

Mayor poder adquisitivo e interés hacia experiencias vacacionales y de viaje:

A continuacidn, se presentan las siguientes situaciones en las que se apalanca la visién de crecimiento del
negocio del Grupo.

Por un lado, el desarrollo econémico global esta permitiendo a la clase media contar con un mayor poder

adquisitivo en términos generales, y esta mayor capacidad de compra se refleja en la posibilidad de
contemplar un mayor gasto en temas relacionados con viajes y turismo.
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Por otra parte, una mayor disposicidn a viajar y tomar vacaciones hace que este segmento busque nuevas
experiencias, lo que genera una necesidad por parte del mercado de estar en un proceso constante de
innovacion y evolucidn. En este contexto, una nueva perspectiva de las experiencias “All-Inclusive”
constituye un elemento fundamental dentro de los planes de expansién del Grupo.

Crecimiento de la demanda internacional hacia destinos en América Latina:

En un mundo cada vez mas globalizado, nuevos destinos turisticos aparecen diariamente, sin embargo,
para algunas regiones contar con un buen posicionamiento a nivel internacional permite capitalizar la cada
vez mayor demanda de viajes. América Latina es un claro ejemplo de esta situacién, donde ademads de
contar con una imagen suficientemente favorable a nivel internacional, tiene un potencial inmenso en la
generacion y desarrollo de nuevos destinos que permitan mantener una dindmica de crecimiento en sus
volumenes de turistas.

Desde hace cerca de 10 afios se evidencia una tendencia creciente en la llegada de turistas internacionales
a laregidn, y este comportamiento se espera que continte durante los préximos afios. Para el Grupo estas
proyecciones representan una oportunidad de fortalecer su presencia en mercados internacionales y
capturar buena parte de la demanda de viajes hacia la region.

Basado en todas estas proyecciones, el Grupo ha estructurado un plan de expansion y crecimiento de su
negocio; en el caso especifico del negocio hotelero, el plan tiene el objetivo de incorporar nuevas
habitaciones (principalmente bajo el modelo “All-Inclusive”) al portafolio existente a través de proyectos e
iniciativas organizados en tres categorias, buscando capitalizar operaciones exitosas y ampliar aquellos
hoteles donde se estan obteniendo buenos resultados, capturar oportunidades adicionales en destinos
donde el Grupo ya tiene presencia y conoce el mercado, y complementar con la entrada a mercados
identificados como estratégicos para el posicionamiento de la marca.

Desarrollo / Fortalecimiento de capacidades

Complementariamente a los planes de expansidn y crecimiento en las diferentes lineas de negocio del
Grupo, el plan estratégico identificd y priorizéd una serie de objetivos alrededor del desarrollo y/o
fortalecimiento de capacidades criticas, en funciones directamente relacionadas con las unidades de
negocio del Grupo, y en funciones bajo responsabilidad de las areas de soporte.

Alrededor de cada uno de los objetivos se han generado diferentes iniciativas o proyectos, que incluyen
proyectos de tecnologia e iniciativas de transformacién general del Grupo. El portafolio consolidado de
proyectos e iniciativas estd organizado alrededor de cuatro grandes prioridades del Grupo:

¢ Incremento de rentabilidad del negocio — bien sea a través de mayores ingresos, menores costos y
gastos, o una combinacion de los dos.

e Mitigacion de riesgos y contingencias.

e Mejora en la experiencia del cliente — externo e interno.

e Cumplimiento de temas regulatorios — en cada una de las geografias donde el Grupo tiene presencia.

El horizonte de ejecucion de los diferentes proyectos e iniciativas identificados va desde aspectos de corto

plazo (con captura de valor de manera muy rapida) hasta temas fundamentales dentro de la gestién de las
diversas unidades de negocio del Grupo, con objetivos parciales que se iran alcanzando gradualmente y
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generando valor al negocio. Simultdneamente, la ejecucién del plan de expansidn permitird materializar la
visiéon de crecimiento del Grupo. Trabajar en los dos frentes de manera coordinada es vital para asegurar
la sostenibilidad del negocio en el mediano y largo plazo.

3. Nuestro talento humano
3.1.Enfoque de gestidn

Politicas aplicadas por la empresa respecto a cuestiones sociales y relativas al personal

El Grupo ha establecido un proceso corporativo de selecciéon que busca asegurar que las mejores practicas
y procesos se desarrollen en todos los paises en los que el Grupo tiene presencia. Con lo anterior y a través
de la definicidén y creacidn del proceso de seleccidén y en conjunto con el drea de Compensacion, se han
desarrollado descriptivos de cargos como fuente esencial para iniciar la bdsqueda y cubrir vacantes en el
Grupo, esto con el fin de determinar las habilidades y competencias minimas que un candidato debe tener
para hacer parte de la empresa, dichas caracteristicas son la fuente de evaluacion y definiciéon para la
calificacion de los candidatos.

El compromiso del Grupo de velar por la igualdad estd descrito en el numeral 4.2.1 de la Politica de
Seleccidn, en la cual se ha determinado que: “El proceso de seleccién propende por el respeto a la igualdad
de oportunidades y promueve la no discriminacidn por razén de raza, edad, sexo, estado civil, ideologia,
opiniones politicas, nacionalidad, religion o cualquier otra condicién personal, fisica o social. A través de
ello, se garantiza la capacidad para incorporar, motivar y retener el mejor talento y mantener los principios
éticos y legales esperados de una empresa de confianza, congruente y alineada con los valores de sus
clientes, accionistas, empleados y comunidad”.

Asi mismo, en el Grupo contamos con un Programa de Formaciéon Corporativo, denominado Formacion D,
el cual estd conformado por diferentes frentes de entrenamiento que impulsan el desarrollo de habilidades
organizacionales, aplicando mddulos en temas normativos, habilidades técnicas, temas core del negocio y
competencias blandas; lo anterior, mediante entrenamientos presenciales y virtuales, talleres, e-learning,
charlas y foros.

Del mismo modo, con el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo aseguramos la adopcién
de medidas eficaces que garanticen la participacion de todos los trabajadores y sus representantes ante el
Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Principales riesgos relacionados con las cuestiones sociales y relativas al personal

El Grupo, con el apoyo y liderazgo de la Vicepresidencia de Cumplimiento y Control Interno ha disefado un
Codigo de Etica y Conducta en el cual en el capitulo VI, se establecen los principios y deberes para la
administracién de los conflictos de interés, entendidos como “cualquier situacién en la cual un trabajador
o contratista enfrente sus intereses personales con los de Decameron, bien sea en actividades personales
o en el trato con otras personas o entidades con intereses comerciales, que afecten la libertad, buen juicio
e independencia en la toma de una decisién”.
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El Cédigo de Etica y Conducta se implementa a nivel organizacional e impacta a todos los trabajadores del
Grupo. Los riesgos relacionados con cuestiones relativas al personal se identifican en todos los niveles del
Grupo.

3.2.Empleo

Estrategia laboral tras los efectos de la pandemia COVID-19

El Grupo, asi como todo el sector de viajes y turismo estuvimos en la primera linea de afectacién a causa
de la pandemia, que ademads de generar un gran impacto en la salud de la poblacién, generd crisis
econdmica. En dichas condiciones, no fue posible operar nuestros hoteles de la forma en la que veniamos
trabajando, y por tanto, los ingresos se vieron comprometidos, de alli el Grupo se vio en la necesidad de
visualizar escenarios que garantizaran la sostenibilidad del Grupo, buscando generar optimizaciones en
costos, gastos y encontrando las mayores oportunidades de ahorro. Con este escenario, fue fundamental
implementar una estrategia laboral que permitiera garantizar la continuidad del Grupo.

Por lo anterior y conforme a las definiciones legales de cada pais donde El Grupo tiene presencia, se
establecieron distintas alternativas y estrategias para los trabajadores del Grupo. Con esto, se realizd una
definicion del personal critico y clave para operar el negocio durante la crisis, con quienes se acordd un
aporte voluntario de su salario, siempre que estos devengaran mds de dos salarios minimos legales
vigentes. Asi mismo y de acuerdo con la legislacién laboral de cada pais se establecié que el personal que
entraria en suspensiéon de contrato debido a que sus funciones no serian requeridas dada la contingencia
mundial, recibieran un subsidio econdmico que dependia de las escalas salariales definidas por el Grupo.

Sin embargo y pese a los esfuerzos del Grupo, fue necesario generar un plan de optimizacién en todos los
paises donde la organizacién opera, que consistid en un proceso de reduccién de planta de personal
enfocado en garantizar la continuidad del negocio.

Numero total y distribucion de trabajadores por sexo, edad, pais y clasificacion profesional

De acuerdo con la afectacion vivida por la pandemia y las estrategias de cara a contrarrestar los efectos en
el Grupo, se establecieron unos cargos criticos y necesarios para la operacion de cada unidad de negocio,
de esta manera y sin tener en cuenta variables de edad, sexo, tipo de contrato o pais se realizaron los
respectivos ajustes terminando en los siguientes datos demograficos definitivos:

e Por sexo

Sexo 2020 2019*
Hombres 4.656 | 57% 5.453 55%
Mujeres 3.568 | 43% 4.380 45%
Total general 8.224 | 100% 9.833 100%
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*Los datos de 2019 se han ajustado teniendo en cuenta el alcance de la informacion.

INFORME B
Version
Edades 2020 2019*
Menores de 30 2.567 | 31%| 3.624| 37%
Entre 30y 50 4.623| 56% | 5.132| 52%
Mayores de 50 1.034| 13%| 1.077| 11%
Total general 8.224 { 100% | 9.833 | 100%
Pais 2020 2019*
Colombia 3.489|42,42% 4.082 | 41,5%
Costa Rica 3| 0,04% 10| 0,1%
Ecuador 981 | 11,93% 1.375 | 14,0%
El Salvador 691 | 8,40% 971 | 9,9%
Guatemala 12| 0,15% 17| 0,2%
Haiti 282 | 3,43% 290 | 2,9%
Jamaica 611 | 7,43% 658 | 6,7%
México 1.130 | 13,74% 1.216 | 12,4%
Panama 1.025|12,46% 1.214 {12,3%
Total general 8.224 | 100% 9.833 | 100%
Profesional 2020 2019*
Operativo 6.438 | 78% | 7.829| 80%
Tactico 1.657| 20% | 1.858| 19%
Estratégico 129 2% 146 1%
Total general 8.224 | 100% | 9.833 | 100%

Operativo: Cargos de auxiliar, asistente y técnico.
Tdctico: Cargos de nivel analista, profesional, coordinacion y jefaturas.
Estratégico: Cargos de nivel presidencia, vicepresidencia, direccion y gerencia.

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo

PTI-GDP-DYE-AN-17
1

Debido a la situacién de la pandemia y de acuerdo con la estrategia laboral del Grupo, se definié no
prorrogar contratos definidos en cargos que no fuesen criticos y necesarios para cada unidad de negocio.

Numero total de trabajadores

Contrato 2020 2019*
Definido 3.196 5.662
Indefinido 5.028 4.171
Total general 8.224 9.833
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Hasta el momento en el Grupo todos los trabajadores estdn contratados con jornada completa, no existen
contrataciones con jornada parcial.

e Por sexo
2020 2019*
Sexo - . . v
Definido | Indefinido | Definido | Indefinido
Hombres 1.698 2.958 3.018 2435
Mujeres 1.498 2.070 2.644 1736
Total general 3.196 5.028 5.662 4171
e Por grupo de edad
Edades 2020 2019*
Definido | Indefinido | Definido | Indefinido
Menores de 30 1.381 1.186 2.529 1.095
Entre 30y 50 1.586 3.037 2.666 2.466
Mayores de 50 229 805 467 610
Total general 3.196 5.028 5.662 4171
e Por pais
Pais 2020 2019*
Definido | Indefinido | Definido | Indefinido
Colombia 1.756 1.733 2.294 1.788
Costa Rica 0 3 0 10
Ecuador 26 955 21 1.354
El Salvador 290 401 495 476
Guatemala 0 12 0 17
Haiti 214 68 217 73
Jamaica 129 482 658 0
México 731 399 763 453
Panama 50 975 1.214 0
Total general 3.196 5.028 5.662 4.171
e Por clasificacién profesional
Profesional 2020 20195
Definido | Indefinido | Definido | Indefinido
Operativo 2.847 3.591 4.979 2.850
Tactico 345 1.312 655 1.203
Estratégico 4 125 28 118
Total general 3.196 5.028 5.662 4.171

*Los datos de 2019 se han ajustado teniendo en cuenta el alcance de la informacion.
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Promedio anual de contratos por modalidad de contrato desglosado por sexo, edad y clasificacion
profesional

De acuerdo con la afectacion vivida por la pandemia y las estrategias de cara a contrarrestar los efectos de
esta en el Grupo, se establecieron unos cargos criticos y necesarios para la operacién de cada unidad de
negocio, de esta maneray sin tener en cuenta variables de edad, sexo, tipo de contrato o pais se realizaron
los respectivos ajustes terminando en los siguientes datos demograficos definitivos:

Por modalidad de contrato

Contrato 2020 2019*
Definido 3.299 5.435
Indefinido 5.488 4,194
e Por sexo
2020 2019*
Sexo . . . . .
Definido | Indefinido | Definido | Indefinido
Hombres 1.731 3.177 2.902 2.444
Mujeres 1.568 2.311 2.533 1.750
e Por grupo de edad
2020 2019*
Edad
ades Definido | Indefinido | Definido | Indefinido
Menores de 30 1.382 1.321 2.236 1.074
Entre 30y 50 1.637 3.293 2.736 2.496
Mayores de 50 280 874 463 624
e Por clasificacion profesional
Profesional 2020 20158
Definido | Indefinido | Definido | Indefinido
Operativo 2.939 4.363 4.745 2.870
Téctico 358 1.044 473 954
Estratégico 2 81 217 370

*Los datos de 2019 se han ajustado teniendo en cuenta el alcance de la informacion.

Para el promedio de empleados se tuvo en cuenta todo el personal que tenia un vinculo laboral con el
Grupo, independientemente si no se encontraba ejecutando labores o desempefiando su rol para el Grupo

en ese momento.

Se realiza el promedio anual de acuerdo con el nimero de contratos que hubo durante el aio.
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Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

De acuerdo con la afectacion vivida por la pandemia y las estrategias de cara a contrarrestar los efectos de
esta en el Grupo, se establecieron unos cargos criticos y necesarios para la operacién de cada unidad de
negocio, de esta manera vy sin tener en cuenta variables de edad, sexo, tipo de contrato o pais se realizaron
los respectivos ajustes terminando en los siguientes datos demograficos definitivos:

e Por sexo
Sexo 2020 2019
Hombres 649 320
Mujeres 592 209
Total general 1.241 529
e Por grupo de edad
Edades 2020 2019
Menores de 30 482 157
Entre 30y 50 634 334
Mayores de 50 125 38
Total general 1.241 529
e Por clasificacion profesional
Profesional 2020 2019
Operativo 1.039 440
Tactico 188 15
Estratégico 14 74
Total general 1.241 529

Para el numero de despidos se tuvieron en cuenta causales de terminacion de contrato con justa y sin justa causa.
Se relacionan las causales de despido de los diferentes paises donde tenemos presencia: Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Haiti, Jamaica, Panamd.

Remuneraciones medias y su evolucidon desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o igual
valor — brecha salarial.

A continuacidn, se incluye para cada pais de la operacién, la moneda en la que los trabajadores del Grupo
han percibido la remuneraciéon y su respectiva Tasa Representativa del Mercado (TRM) a délares
estadounidenses (USD):

TRM por Pais Moneda 2020 2019
Colombia cop 3.432,50 3.450,00
Costa Rica CRC 617,30 583,00
Ecuador usD 1,00 1,00
El Salvador usD 1,00 1,00
Guatemala GTQ 7,79 7,66
Haiti HTG 72,06 100,00
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TRM por Pais Moneda 2020 2019
Jamaica JMD 142,65 142,00
México MXN 19,94 20,03
Panama usb 1,00 1,00

Aunque los trabajadores han percibido la remuneracion en moneda local, a la hora de reportar esta
informacién, las remuneraciones se han convertido a USD. Un USD equivale a 0,88 euros (€) a fecha
31/12/2020y a 0,89 euros (€) a fecha 31/12/2019.

Debido a los efectos traidos por la pandemia, se ha modificado la metodologia de calculo de las
remuneraciones medias del Grupo, por lo que los datos de 2020 no son comparables con los de 2019. Para
los siguientes calculos de remuneracién media, se genera un promedio ponderado entre el promedio de
remuneracioén percibido en el trimestre por persona y el nimero de personas activas en el trimestre.

De acuerdo con la afectacién vivida por la pandemia y las estrategias de cara a contrarrestar los efectos de
esta en el Grupo, se establecié definir el personal critico y clave para operar el negocio durante la crisis,
con quienes se acordd un aporte voluntario de su salario, siempre que estos devengaran mds de dos
salarios minimos legales vigentes. Asi mismo y de acuerdo con la legislacidn laboral de cada pais, se
establecié que el personal que entraria en suspensidn de contrato debido a que sus funciones no serian
requeridas dada la contingencia mundial, recibieran un subsidio econémico que dependia de las escalas
salariales definidas por el Grupo.

¢ Promedio anual por sexo

Sexo 2020 2019
Hombres 7.185 8.640
Mujeres 6.457 7.244
Promedio General 6.879 8.017
Brecha Salarial 10,13% 16,16%
e Promedio por edad
2020 2019
Menores | Entre 30 | Mayores | Promedio | Menores | Entre 30y | Mayores Promedio
de 30 y 50 de 50 General de 30 50 de 50 General
Hombres 4.744 7.469 11.366 7.185 6.070 9.308 13.618 8.640
Mujeres 4.905 7.312 6.296 6.457 6.330 7.952 6.819 7.244
Promedio general 4.813 7.401 9.573 6.879 6.187 8.687 11.011 8.017
Brecha salarial (3,40)% 2,10% | 44,61% 10,13% | (4,28)% 14,57% | 49,93% 16,16%
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e Por clasificacion profesional
2020 2019

p - E - Tacti p -
Operativo | Tactico | Estratégico LCLEe L) Operativo str'att.eglco actlc? romedio

General Tactico Estratégico | General
Hombres 5.624 9.671 69.019 7.185 5.386 14.368 85.795 8.640
Mujeres 5.312 10.671 43.840 6.457 5.387 12.291 59.994 7.244
Promedio general 5.491 10.058 60.878 6.879 5.386 13.490 77.310 8.017
Brecha salarial 5,55% | (10,35)% 36,48% 10,13% (0,02)% 14,45% 30,07% 16,16%

Incluye pagos fijos no atados a desempefio - No se incluyen beneficios por convencion colectiva.

(Promedio hombres-promedio
mujeres)
promedio de hombres

Férmula brecha salarial =

Se incluye la remuneracion de alta gerencia (cargos de presidencia y vicepresidencia).

Para el cdlculo, se calcula un promedio ponderado entre el promedio de remuneracion percibido en el trimestre por
persona y el numero de personas activas en el trimestre.

La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsidon de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién
desagregada por sexo.

De acuerdo con la afectacion vivida por la pandemia y las estrategias de cara a contrarrestar los efectos de
esta en el Grupo, se acordd un aporte voluntario de su salario. La disminucion de directivos fue la de mayor
impacto, ya que su aporte fue la de mayor peso porcentual de toda el Grupo.

2020 2019
Promedio Hombres (USD) 163.005 342.517
Promedio Mujeres (USD) 113.120 212.944
TRM
2020 2019
cop 3.432,50 3.450,00

Tasa Representativa del Mercado (TRM) es la tasa de cambio utilizada para transformar la remuneracion
percibida a ddlares.

Se incluye la remuneracion de los cargos de presidencia y vicepresidencia.

Politicas de desconexion laboral

El Grupo no cuenta con politicas de desconexion laboral. EI Grupo durante el 2020 garantizé el
cumplimiento de los horarios y legislaciones laborales determinadas.
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¢ Numero de empleados con discapacidad
Pais 2020 2019
Colombia 0 0
Costa Rica 0 0
Ecuador 54 49
El Salvador 28 31
Guatemala 0 0
Haiti 0 N/D
Jamaica 0 N/D
México 0 0
Panama 2 1
Total general 84 81
Trabajadores con discapacidad 2020-2019

60 >% 49

40 ,g 31

20

00 0 0 00 0 N/D ON/D 00 21
O —
Colombia CostaRica Ecuador ElSalvador Guatemala Haiti Jamaica México Panama

B Afo 2020 Afio 2019

Se incluyen los colaboradores con certificado de discapacidad emitido por el sistema de seguridad social
de cada pais, con base en la definicidon de discapacidad de acuerdo con la normativa legal local. En el caso
de Colombia, Costa Rica, Guatemala, Haiti, Jamaica y México no contamos con colaboradores con
certificado de discapacidad.

En el 2019 Haiti y Jamaica no se contaba con registro de informacidn relacionada con Trabajadores con
Certificado de Discapacidad por parte del Ministerio de Salud, por lo tanto, se relaciona N/D.

En 2020 se trabajo en la optimizacién de los registros de informacién logrando validar la informacién de
datos de Jamaica y Haiti.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
La integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

De acuerdo con la legislacién de los paises y los requisitos legales que en estos se define para la
administracidn y operacidn de nuestro negocio, se considera que durante 2020 el personal discapacitado
se conforma de la siguiente manera:
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En los datos se incluyen a los trabajadores con certificado de discapacidad. En los demds paises en los que
el Grupo tiene presencia, no existe una legislaciéon que determine u obligue a el Grupo a contratar personal
con discapacidad, esto incluye a Colombia, Guatemala, México, Haiti y Jamaica; no contamos con
trabajadores con certificado de discapacidad a la fecha del informe. Para el caso de Costa Rica, a nivel del
sector privado no se encuentra legislada esta obligacién.

Con el objetivo de mantener la integracidn de las personas con discapacidad, en las diferentes operaciones
del Grupo, se disponen diferentes espacios que son accesibles para las personas con discapacidad.

3.3.0rganizacion del tiempo de trabajo

Pais Jornada laboral
Colombia 48 horas a la semana
Jornada diurna: 48 horas a la semana
Costa Rica Jornada mixta: 42 horas a la semana
Jornada nocturna: 36 horas a la semana
Ecuador 40 horas a la semana
El Salvador 44 horas a la semana
Guatemala 48 horas a la semana
Haiti 48 horas a la semana
Jamaica 40 horas a la semana
Jornada diurna: 48 horas a la semana
México Jornada mixta: 45 horas a la semana
Jornada nocturna: 42 horas a la semana
i Jornada diurna: 48 horas a la semana (8 horas al dia)
Panama -
Jornada nocturna: 42 horas a la semana (7 horas al dia)

¢ Numero de horas de absentismo

2020 2019

Pais Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total

Horas Horas Horas Horas Horas Horas
Colombia 77.184 134.456 | 211.640 165.920 247.072 412.992
Costa Rica 0 16 16 0 288 288
Ecuador 10.696 18.592 29.288 25.512 45.920 71.432
El Salvador 13.584 26.944 40.528 18.296 43.736 62.032
Guatemala 0 0 0 0 1.064 1.064
Haiti 3.120 4.720 7.840 N/D N/D N/D
Jamaica N/D N/D N/D N/D N/D N/D
México 23.128 49.920 73.048 12.720 28.720 41.440
Panama 12.944 24.960 37.904 5.968 6.744 12.712
Total general 140.656 259.608 | 400.264 228.416 373.544 601.960

24



Cédigo Formato PTI-GDP-DYE-AN-17

DECA?%AERON INFORME

All Inclusive Hotels & Resorts Version 1

Para los paises de Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador y Guatemalaen el 2020 se observa
una reduccion en los dias de absentismo teniendo en cuenta que como parte de la estrategia de
continuidad de negocio se suspendié la operacién debido a la pandemia, a raiz de esto se redujo el trabajo
presencial a la menor cantidad de personas y a los demas trabajadores se les suspendié su contrato de
manera temporal.

En los paises de Méxicoy Panama aumentaron los dias de absentismo teniendo en cuenta que se
optimizaron los sistemas de registro de informacién, reduciendo la posibilidad de que se presente
subregistro.

El nimero de horas de absentismo corresponde al nimero de dias dejados de laborar multiplicado por 8
horas laborales. Como absentismo se tomd en consideracién los certificados médicos por accidente de
trabajo, accidente de transito, enfermedad general, licencia de maternidad y licencia de paternidad para
todos los paises.

En el 2019 Haiti y Jamaica no se contaba con registro de datos relacionados con absentismo, por lo tanto,

se relaciona N/D. En el 2020 se logré recopilar la informacién de absentismo de Haiti; sin embargo, no se
obtuvieron los datos de Jamaica.

Horas de Absentismo 2020 vs 2019

412,992
211,640
71,432 62,032 73,048
40,528 37,904
288 29,288 ’ 1,064 1,440 ,
16 0 7,840 N/D N/D N/D i2'712
= | o / /D N/
Colombia Costa Rica Ecuador  ElSalvador Guatemala Haiti Jamaica México Panama
2020 2019

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion

e Permisos de baja por maternidad y paternidad: El Grupo se rige bajo la legislaciéon de cada pais para
dar licencias de maternidad o paternidad segun corresponda.

e Permisos en casos puntuales para llevar a los hijos al médico, para cuidar a los hijos o a los padres
cuando estos estan enfermos, o cualquier otro permiso para resolver asuntos personales.

e Actualmente no existe una politica; sin embargo, el Grupo ha delegado esta labor en los lideres,
quienes deben garantizar el cumplimiento de los resultados del trabajador y no afectar la operacién en
caso de requerir dar un permiso a algun trabajador de su equipo.

e Flexibilidad horaria: El Grupo no cuenta con este programa.
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e Reducciones de jornada, permisos especiales y excedencias: En el Grupo no contamos con reducciones
de jornada, pero como fue mencionado en el punto anterior, bajo potestad del lider pueden otorgarse
permisos a los trabajadores, estos pueden ser remunerados o no remunerados y son validados por el
area de Talento Humano del Grupo.

3.4.S5alud y seguridad

Condiciones de Salud y Seguridad en el Trabajo

En el Grupo el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo es la encargada de disefiar e implementar un Sistema
de Gestion, mediante un proceso légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de un
ciclo: Planear, Hacer, Verificar y Actuar, cuyo propdsito es la prevencidn de las lesiones y enfermedades;
asi como, la proteccidn y promocion de la salud de los trabajadores dependientes, contratistas,
colaboradores cooperados y los colaboradores en misién de empresas de servicios temporales.

Contamos con un equipo multidisciplinario conformado por tecnélogos y profesionales de la Ingenieria y
el Area de la Salud, especializados en Seguridad y Salud en el Trabajo, contratados de manera directa en
nuestras sedes de Colombia, Ecuador, El Salvador, México y adicional en el afio 2020 se contraté de manera
directa el profesional de Panama. En los demas paises la implementacidn del Sistema de Gestidn es liderado
por la persona encargada de Talento Humano con el apoyo de asesores externos especializados.

Actualmente se cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en Colombia, Ecuador, El Salvador, México y Panam3, el cual busca dar cumplimiento a la normativa legal

vigente en Seguridad Social de cada pais, este sistema se desarrolla bajo la siguiente estructura:

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo se desarrolla bajo las siguientes fases:

Liderazgo y
participacion

En la tabla se detallan las actividades que se realizan dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST):
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Fase Estandar Actividades
Liderazgo y participacién Politica de SST; Responsabilidades del SG-SST;

conformacion y reuniones de los comités de
seguridad y salud en el trabajo; en 2020 se
constituyd y posiciond en las operaciones un nuevo
comité local de COVID-19 enfocado a prevenir y
mitigar la propagacién del virus; para fomentar la
participacion de los trabajadores la organizacién
establece y ejecuta el plan de capacitacidn,
induccién y reinduccién.

Planificacion y apoyo Establece metas y objetivos del SG-SST; identifica
los requisitos legales de acuerdo con la
normatividad de cada Pais, se realizd actualizacion
de matrices legales incluyendo normativa
relacionada a COVID-19; se cuenta con asignacién
de recursos y presupuesto para ejecucidon de
actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo; se
establece plan de trabajo anual el cual fue
modificado de acuerdo a prioridades por COVID-19;
se tiene repositorio documental de todas las
actividades de SST que se realizan desde las
diferentes operaciones.

Gestién operativa de la salud Realiza evaluaciones médicas ocupacionales,
fomenta actividades de promocidn y prevencién de
la salud que permitan disminuir la ocurrencia de
enfermedades laborales y de origen comun. Se
establecid protocolo para manejo de situaciones de
posible contagio por COVID-19, se realiza
seguimiento de casos sospechosos y confirmados.
Gestion operativa de los peligros Implementa programas de gestion del riesgo que
permiten mitigar la ocurrencia de accidentes de
trabajo;_se cuenta con una metodologia para la
identificacidn, evaluacién, valoraciéon y control de
los peligros, se_realiza actualizacidon anual de la
matriz de identificacion de peligros y valoracién de
riesgos, para 2020 esta matriz contempla el nivel de
riesgo y exposicion a peligro bioldgico por virus de
Sars-Cov-2 o Covid-19, en esta matriz se
contemplan las actividades de cada base, establece
medidas de control e intervencion de las cuales se
realiza seguimiento de su cumplimiento.

Gestion operativa de preparacion y Cada sede de trabajo cuenta con un plan de
respuesta ante amenazas emergencias, simulacros con  emergencias
prioritarias y capacitaciones a grupos de brigada de
emergencias. Para 2020 se ejecutaron simulacros
de autoproteccidn para emergencias prioritarias y
adicional simulacros de manejo de situaciones de
posible contagio por COVID-19. Adicional teniendo
en cuenta la medida de trabajo en casa se fortalecid

Planear

Hacer
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Fase Estandar Actividades
con los trabajadores la importancia de contar con
un plan de emergencias familiar.
= Evaluacién del del desempefio Establece, mide y realiza seguimiento a los
3.% Indicadores del SG-SST; realiza auditorias internas y
E revision por la Alta Direccidn.
- Mejoramiento Establece acciones correctivas, preventivas y de
g mejora derivadas de todo el Sistema de Gestion de
< Seguridad y Salud en el Trabajo.

Protocolos de bioseguridad

El Grupo diseiid, implementé y verificd un protocolo de bioseguridad para la prevencién, contencion, y
mitigacién del COVID-19. Este aplica de acuerdo con la normativa de cada pais, el protocolo fue socializado
y capacitado a todos los trabajadores.

Este protocolo contempla:

e Protocolo de bioseguridad

e Medidas para todos los empleados

e Medidas de prevencion de contagio para hoteles

e Medidas para los restaurantes independiente a un hotel.
e Recomendaciones preventivas de tipo extralaboral

e Medidas para el trabajo en casa

Adicional, se disefid una matriz de elementos de proteccién personal COVID-19 que contempla todos los
cargos del Grupo, se suministran estos elementos de forma periddica y se inspecciona su correcto uso.

Actividades de promocidn del bienestar

Teniendo en cuenta los protocolos de bioseguridad y medidas de distanciamiento fisico para prevenir el
contagio o propagacién del COVID-19, en 2020 se limitaron las actividades presenciales que generaran
aglomeracién de trabajadores, por lo anterior se fortalecio las actividades de forma virtual para mejorar
las condiciones y el ambiente laboral, se implementaron actividades de promocién y de mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, dentro de los cuales estan capacitaciones de salud
mental, webinar de prevencién de COVID-19, ejecucién de examenes médicos y valoraciones para
reaperturas de las operaciones. Asi mismo, se disefid y ejecutd la formacién del curso de bioseguridad que
contempla cuatro médulos, entre otras actividades.

Participacion de trabajadores
El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo asegura la adopcion de medidas eficaces que
garanticen la participacién de todos los trabajadores y sus representantes ante el Comité Paritario o Vigia

de Seguridad y Salud en el Trabajo, también se promueve la participacidon y consulta de todos los
trabajadores, a través de medios de comunicacién como carteleras, Portal del Colaborador, tarjetas de
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observaciéon para realizar reportes de actos y condiciones inseguras, participaciéon en la identificacion y
valoracion de peligros.

Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante 2020, en Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador y México se continud ejecutando la gestion
de comités de seguridad y salud en el trabajo los cuales permiten el mejoramiento de condiciones de salud
y bienestar de los trabajadores. Estos comités se reunieron de manera periddica con los trabajadores
activos, quienes participaron en las actividades de inspecciones de seguridad en instalaciones, maquinas,
equipos y herramientas y apoyaron el proceso de investigacion de accidentes.

En Panama no se cuenta con requisito legal que regule la conformacién de comités o comisiones enfocadas
en temas de seguridad y salud en el trabajo. En Haiti y Jamaica no se tiene conocimiento de requisitos
legales sobre la conformacién de comités de seguridad y salud en el trabajo. En Guatemala, el requisito
legal no aplica para este pais ya que se cuenta con menos de 20 trabajadores.

Existencia de Requisito

Evidencias de Cumplimiento
Legal

Pais

Actas de conformacién de los comités, los cuales se conforman por un
periodo de dos afios y tienen integrantes de forma paritaria por parte de
los trabajadores y del empleador, se reiinen de manera mensual y se deja
registro en actas.

En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince trabajadores se
cuenta con un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo integrado en
Costa Rica Ley 6727 de 1982 forma paritaria por tres representantes de los trabajadores y tres
representantes de los empleadores. Se conforma por un periodo de dos
anos y se cuenta con bitdcoras de registro de las reuniones.

Colombia Resolucion 2013 de 1986

IConformacion de los comités, la vigencia es de dos afios, se realizan
reuniones mensuales y actividades en apoyo a la seguridad y salud en el
trabajo, cuenta con evidencias de las actas de reuniéon mensuales.

Los empleadores tendran la obligacién de crear Comités de Seguridad y
Salud Ocupacional, en aquellas empresas en que laboren quince o mas
trabajadores, cuenta con actas de conformacién y las evidencias
mensuales de las reuniones y actividades realizadas.

La normativa mexicana regula la conformacion de comisiones integradas
por representantes del trabajador y el patrén, cada comisién deberd
Meéxico NOM-019-STPS de 2011 |jelegar un coordinador, secretario y los vocales. Cuenta con las actas de
conformacidn de las comisiones.

Decreto Ejecutivo 2393 de

Ecuador 1986

El Salvador Decreto 254 de 2010

En Panama no se cuenta con requisito legal que regule la conformacién de
Panama No Existe Requisito Legal [comités o comisiones enfocadas en temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Plan de emergencias
Nuestras sedes cuentan con un plan de emergencias, en el cual se establecen medidas de prevencién,

preparacion y respuesta ante emergencias, se asignan recursos como camillas, botiquines y extintores.
Adicional se cuenta con brigadas constituidas, capacitadas y entrenadas para brindar una respuesta
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oportuna en caso de presentarse un evento inesperado que ponga en riesgo la vida o la integridad de los
trabajadores.

X ”;

Spm S ais s

En 2020 se elabord y socializé el plan de emergencias familiar, fortaleciendo las medidas de seguridad
desde casay la preparacion ante posibles emergencias que se presenten en el hogar. Lo anterior teniendo
en cuenta a los trabajadores que ejecutaban sus labores en casa.

Simulacros

Durante el afio 2020 teniendo en cuenta la contingencia del COVID-19, no se realizé simulacro de
evacuacion para evitar la aglomeracién de trabajadores en el punto de encuentro, como estrategia de
bioseguridad y para garantizar la ejecucion, se realizaron simulacros de autoproteccién que permiten
evaluar de una forma practica e individual la preparacidn de respuesta ante emergencias, se simulan las
amenazas mas prioritarias y con mayor probabilidad de ocurrencia de acuerdo con el anadlisis de
vulnerabilidad de cada sede.

Adicional se realizé un simulacro para manejo de posibles casos sospechosos y confirmados de COVID-19
en huéspedes y trabajadores, este ejercicio practico se realizd en todas las sedes de manera previa a la
apertura y retorno de las operaciones.
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3.5.Accidentes de trabajo
e Accidentes 2020 total

p Accidente Dias Promedio Traizt::las indice de | indice de

de Trabajo Perdidos Trabajadores Af‘:o Frecuencia | Gravedad

Colombia 90 2.042 2.263 | 5.423.482 16,59 0,38
Costa Rica 0 0 3 5.226 0,00 0,00
Ecuador 8 91 628 | 1.255.121 6,37 0,07

El Salvador 13 340 481 995.234 13,06 0,34
Guatemala 0 0 10 22.348 0,00 0,00
Haiti 2 87 216 518.511 3,86 0,17
Jamaica 0 0 453 907.678 0,00 0,00
México 23 813 930 | 2.231.259 10,31 0,36
Panama 3 50 563 | 1.292.355 2,32 0,04
Total general 139 3.423 5.547 | 12.651.214 10,99 0,27

Para los paises de Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador y Panamad en el 2020 se observa una reduccién
en el nimero de accidentes e indice de frecuencia teniendo en cuenta que como parte de la estrategia de
continuidad de negocio por la pandemia, se realizaron suspensiones de contrato de manera temporal,
disminuyendo el tiempo de exposicion a los riesgos y peligros.

Adicional el Grupo en los ultimos afios tiene una tendencia a la disminucién de accidentes de
trabajo teniendo en cuenta que se implementa una estrategia de intervencion para el cuidado, la cual
permite disminuir actos y condiciones inseguras presentes en las operaciones. Esta estrategia conduce a
contar con condiciones de trabajo y comportamiento de trabajadores mds seguros.

Para todos los paises con excepciéon de Colombia y México en el 2020 el indice de gravedad por accidente
de trabajado ha tenido una disminucién debido a que los eventos ocurridos son leves y generan menos
dias perdidos.

Para los indicadores de accidentalidad no se incluyen accidentes o eventos generados por COVID-19.

e Accidentes 2019 total

Accidente Dias | Promedio de H0|:as indice de | indice de
de . X Trabajadas .
. Perdidos | Trabajadores - Frecuencia | Gravedad
Trabajo Aho

Colombia 248 2.812 4.118,91 9.885.400 25,09 0,28
Costa Rica 1 7 15,75 37.800 26,46 0,19
Ecuador 36 510 1.338,58 3.212.600 11,21 0,16
El Salvador 67 878 733,50 1.760.392 38,06 0,50
Guatemala 0 0 19,91 47.800 0 0
México 24 275 1.025,75 2.461.800 9,75 0,11
Panama 21 144 1.438,83 3.453.200 6,08 0,04
Total general 397 4.626 8.691,23 20.858.992 19,03 0,22
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Indice de Frecuencia 2020 VS 2019
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Consideraciones sobre los calculos:

De acuerdo con la afectacién vivida por la pandemia y las estrategias de cara a contrarrestar los efectos en
el Grupo, se establecié como estrategia suspender la operacion de los hoteles por un tiempo determinado
segln avanzara la situacion de cada pais. No obstante, se determinaron ciertos cargos que deberian seguir
prestando servicios segln su criticidad. Para el cdlculo de horas promedio trabajadas durante el 2020, se
tomaron como base los trabajadores activos de cada pais y se les calculd las horas trabajadas.

Toda la informacién de indicadores de accidentalidad se esta calculando con el promedio de trabajadores
activos del afio 2020.

En 2020, se mejord el sistema de registro de la informacidn, logrando obtener datos de Haiti y Jamaica.

En 2020 no se presentaron accidentes en Costa Rica, Guatemala y Jamaica.
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Férmulas para el célculo: indice de Frecuencia= (Accidente de trabajo con baja) / (Nimero de horas
trabajadas) x106. indice de Gravedad= (Dias perdidos por accidente) / (Nimero de horas trabajadas) x103.

Accidentes por sexo masculino 2020 Vs 2019

2020 2019
Pais Accidente Dias Promedio de Hor.as Accidente Dias Promedio de Hor.as
de . . Trabajadas de . . Trabajadas
. Perdidos | Trabajadores ,, . Perdidos | Trabajadores o
Trabajo Ao Trabajo Ao
Colombia 45 1.086 1.240| 2.971.561 142 1.958 2.187,41| 5.249.800
Costa Rica 0 0 2 3.016 0 0 7,58 18.200
Ecuador 7 51 398 795.372 17 170 787,08 | 1.889.000
El Salvador 6 165 257 531.744 33 408 371,33 891.192
Guatemala 0 0 4 8.584 0 0 6,91 16.600
Haiti 2 87 152 364.944 N/D N/D N/D N/D
Jamaica 0 0 258 516.880 N/D N/D N/D N/D
México 16 416 526 | 1.262.000 8 117 584,08 | 1.401.800
Panama 2 15 369 846.833 10 81 840,08 | 2.016.200
Total general 78 1.820 3.206 | 7.300.934 210 2.734 4.784,47 | 11.482.792
e Accidentes por sexo femenino 2020 Vs 2019
2020 2019
Pais Accidente Dias Promedio de Hon:as Accidente Dias Promedio de Hon:as
de . . Trabajadas de . . Trabajadas
. Perdidos | Trabajadores I . Perdidos | Trabajadores -
Trabajo Afio Trabajo Afio

Colombia 45 956 1.023 | 2.451.921 106 854 1.931,50 | 4.635.600
Costa Rica 0 0 1 2.210 1 7 8,16 19.600
Ecuador 1 40 230 459.749 19 340 551,5| 1.323.600
El Salvador 7 175 224 463.490 34 470 362,16 869.200
Guatemala 0 0 6 13.764 0 0 13 31.200
Haiti 0 0 64 153.567 N/D N/D N/D N/D
Jamaica 0 0 195 390.798 N/D N/D N/D N/D
México 7 397 404 969.259 16 158 441,66 | 1.060.000
Panama 1 35 194 445,522 11 63 598,75 | 1.437.000
Total general 61 1.603 2.341| 5.350.280 187 1.892 3.906,73 | 9.376.200

indice de frecuencia accidentes de trabajo masculino y femenino 2020 Vs 2019

, Masculino Masculino Femenino Femenino
Pais 2020 2019 2020 2019
Colombia 15,14 27,05 18,35 22,87
Costa Rica 0,00 0,00 0,00 51,02
Ecuador 8,80 9,00 2,18 14,35
El Salvador 11,28 37,03 15,10 39,12
Guatemala 0,00 0,00 0,00 0
Haiti 5,48 N/D 0,00 N/D
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2020 2019 2020 2019
Jamaica 0,00 N/D 0,00 N/D
México 12,68 5,71 7,22 15,09
Panama 2,36 4,96 2,24 7,65
Total 10,68 18,29 11,40 19,94

 indice de gravedad accidentes trabajo masculino y femenino 2020 Vs 2019

PTI-GDP-DYE-AN-17

Pals Masculino Masculino Femenino Femenino
2020 2019 2020 2019
Colombia 0,37 0,37 0,39 0,18
Costa Rica 0,00 0,00 0,00 0,36
Ecuador 0,06 0,09 0,09 0,26
El Salvador 0,31 0,46 0,38 0,54
Guatemala 0,00 0,00 0,00 0,00
Haiti 0,24 N/D 0,00 N/D
Jamaica 0,00 N/D 0,00 N/D
México 0,33 0,08 0,41 0,15
Panama 0,02 0,04 0,08 0,04
Total 0,25 0,24 0,30 0,20

Enfermedades laborales

¢ Incidencia: Numero de enfermedades nuevas calificados en cada aino.

Pai 2020 2019

als Masculino | Femenino | Masculino | Femenino
Colombia 1 4 1 6
Costa Rica 0 0 0 0
Ecuador 0 0 0 2
El Salvador 0 0 0 0
Guatemala 0 0 0 0
Haiti 0 0 N/D N/D
Jamaica 0 0 N/D N/D
México 0 0 0 0
Panama 0 0 0 9
Total general 1 4 1 17

Se obtiene registro en 2020 de Colombia, con 5 casos de enfermedad laboral, 4 casos en mujeres y 1 en
hombres.

En 2020 para los paises de Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Jamaica, México y Panama
no se calificaron nuevas enfermedades laborales.

Prevalencia: NUmero de enfermedades nuevas (afio vigente) mas nimero de enfermedades antiguas (afios
anteriores) acumuladas.
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Pais 2020 2019
Masculino | Femenino | Masculino | Femenino
Colombia 3 32 3 24
Costa Rica 0 0 0 0
Ecuador 0 0 0 2
El Salvador 0 0 0 0
Guatemala 0 0 0 0
México 0 0 0 0
Panama 0 1 0 9
Total general 3 33 3 35

De acuerdo con la afectacidn vivida por la pandemia y su fuerte impacto en el sector turismo, en Panama
dentro de las personas que dejaron de laborar con el Grupo se encontraban algunos de los trabajadores
gue tenian diagndstico de enfermedad laboral, por lo anterior se observa una reduccién de los casos en
este pais para 2020.

Relaciones sociales

Organizacion del dialogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y
negociar con ellos

En el Grupo entendemos la importancia de contar con un estilo de direccién que fortalezca la relacién con
nuestros colaboradores, facilitando el didlogo permanente, el bienestar, la paz laboral, el trato igualitario,
el derecho a la diversidad, el éxito de los acuerdos colectivos, y en general el cumplimiento de las leyes
laborales de cada pais; incluyendo las normas y fundamentos establecidos por la Organizacion
Internacional del Trabajo y demds organizaciones que determinen normas de cardacter laboral.

Sindicatos

Declaramos profundo respeto por el derecho de asociacion y de manera incansable trabajamos para lograr
los acuerdos colectivos a través de mesas de negociacion dispuestas al didlogo y a la busqueda de
alternativas que garanticen el bienestar para los colaboradores y la sostenibilidad del negocio.

Nuestro reto estd en consolidar el direccionamiento estratégico laboral alineado con la estrategia
corporativa, que cuente con definiciones fundamentales acerca del manejo de las relaciones laborales del
Grupo, individuales y colectivas, armonizando los retos del presente con una visién de mediano y largo

plazo.

Durante el 2020 no se presentaron nuevas convenciones colectivas de trabajo.

35



DECAMERON INFORME

All Inclusive Hotels & Resorts Version 1

e Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

Pals 2020 2019
N. Trab | Convencionados| % | N.Trab | Convencionados %
Colombia 3.489 1.056 | 30% 4.160 1.154 28%
Ecuador 981 154 | 16% 1.379 219 16%
Jamaica 611 59 | 10% 658 63 10%
México 1.130 660 | 58% 1.216 719 59%
Total empleados 8.224 1.929 | 23% 9.833 2.155 22%

Para el calculo se tiene en cuenta el personal activo y suspendido. Tanto en 2020 como en 2019 no se
cuenta con personal convencionado en Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Haiti y Panama.

3.6.Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacién

El Grupo durante 2020, junto con su programa de formacion corporativa “Formacion D, Avanzamos
contigo”, generd una estrategia que se enfocd en la prevencidn y el autocuidado de la salud de sus
huéspedes, trabajadores y sus familias de acuerdo con el nuevo contexto de emergencia sanitaria.

En esta estrategia se integraron los tres bloques académicos (Normativo, técnico y competencias blandas)
para crear el Curso de Gestion Integral de Prevencidn frente al COVID 19, donde se tuvo en cuenta:

e Los pilares importantes de cuidado y nuestro protocolo de bioseguridad corporativo.

e Entrenamiento continuo al personal activo y a los equipos que retomaron funciones antes de la
reapertura.

e Indicadores de gestion sobre adherencia y cumplimiento de las medidas ensefiadas en las
capacitaciones.

e Simulacros sobre cdmo actuar en casos sospechosos o confirmados.

e Cubrimiento del 100% de los grupos de interés (Back Office, Unidades Comerciales y Operacién
Hotelera) para certificar que todos nuestros trabajadores cuentan con la preparacién necesaria para
actuar frente al COVID-19.

e Creacion de Red de Formadores de Conexidn.

Adicionalmente durante el primer trimestre y post reapertura, se trabajaron formaciones como induccién
corporativa, Cédigo de Etica y Conducta, sistema de cumplimiento, programa de seguridad e higiene
(HACCP), programa de seguridad y salud en el trabajo (SST), sostenibilidad (para Colombia), prevencion en
riegos laborales, entre otros.

El Grupo continta encaminado al cumplimiento de la fase Il del programa Formaciéon D, movilizando el
desarrollo del talento, pero esta vez integrando los temas de bioseguridad, procesos de calidad,
entrenamiento a lideres sobre conversaciones efectivas con sus equipos de trabajo y gestion del cambio,
fomentando cultura y ADN del Grupo.
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En el afo 2020, se trabajé con mayor énfasis en las dimensiones subrayadas y descritas en la figura 2,
asegurando el entendimiento sobre las nuevas formas de operar, contexto del Grupo y sistemas de
cumplimiento, calidad de servicio y manejo de los protocolos de bioseguridad debido a la situacién de la

pandemia.

Figura 2

Dimensiones del Programa de Formacion D

Las dimensiones del Programa de Formacion D, se sustentan en los bloques normativo, técnico y de
competencias blandas, donde cada uno de ellos le apuesta por impulsar el fortalecimiento de las
competencias y habilidades necesarias para formar colaboradores integrales que permitan capacitar
colaboradores integrales. Con base en lo anterior, a continuacidn, se plantean y explican cada uno de estos

bloques:
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Bloques normativos:

Todas aquellas formaciones y capacitaciones que se deben hacer por ley conforme a ciertas politicas y
procedimientos frente a un marco normativo en especifico.

Bloque técnico:

Formaciones encaminadas a fortalecer en los colaboradores el hacer, el aprendizaje de conocimientos, el
desarrollo de competencias, habilidades, actitudes y destrezas para un mejor desempeio profesional y
laboral.

La integralidad y la formacidn que se desea brindar radica en la experticia y en la interdisciplinariedad de
las diferentes dreas y equipos del Grupo, entre ellas, Talento Humano, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Direccién de HACCP, Equipo Experiencia al Cliente, entre otras. La participacién de expertos tanto internos
(Gerencias y Direcciones) como externos (Entidades de Salud, empresas certificadoras por competencias y
Administradoras de Riesgos Laborales -ARL- Colombia), suman ain mas a la oferta y a la propuesta de valor
gue se quiere brindar a los colaboradores.

Bloque de competencias blandas:

Formaciones y espacios de aprendizaje cuyo objetivo principal es fortalecer destrezas transversales y
necesarias para el desarrollo de habilidades interpersonales y sociales que mejoran la comunicacidn, el
relacionamiento, el liderazgo y demas virtudes de los colaboradores del Grupo.

Formacion por categorias profesionales:

A continuacidn, se evidencian los bloques anteriormente mencionados por categorias profesionales y
cantidad de horas invertidas en formaciones y espacios de aprendizaje para todas las Vicepresidencias del

Grupo:

e Horas de Formaciéon 2020

Categorias Profesional.
Operativo Tactico Estratégico
Temas Cantidad total de
. horas de 41.980 6.574 422
RO formacién.
“ﬂlﬁr
Temas Técnicos horas de 390.582 59.046 4.234
formacidn.
Temas Cantidad total de
Competencias horas de 30.942 4.332 630
Blandas formacién.
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¢ Horas de Formacion 2019

Categorias Profesional.
Temas |
L 84.092 ‘ 15.538 H 1.984 ‘
Lna.aaa ‘ ‘ 113.915 ‘ ’ 29.560 ‘
Temas
Compatencias ‘ 36.594 H 4.944 H 600 ‘
Blandas

En 2020 se realizaron un total de 538.742 horas de formacién mientras que en 2019 se realizaron un total
de 1.061.665 horas de formacidn. En comparacién con los datos suministrados en el informe de 2019, en
el 2020 el programa de formacidn Corporativo (Formacién D avanzamos contigo), obtuvo una disminucién
en la cantidad de horas y personas por cada bloque educativo, dado que con la presencia del nuevo
contexto de emergencia de salud publica y la estrategia laboral del Grupo, no se contd con el 100% del
personal para impactar; asi mismo se resalta que el esquema educativo corporativo de 2020 tuvo alcance
en los siguientes paises: Colombia, México, El Salvador, Panamad y Ecuador, Haiti, Guatemala y Jamaica y
por tanto, no se incluyen los datos de Costa Rica. En 2019 no se contaban con los registros de la informacién
de Haiti, Guatemala, Jamaica y Costa Rica. Se seguird trabajando en la mejora de los sistemas de reporte
para incluir mas informacién en los préximos afios.

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres

El Grupo alrededor del mundo ha contribuido con la empleabilidad de sectores o comunidades de las
diferentes geografias donde se encuentran operando los hoteles. En la Politica Corporativa de Seleccién de
Decameron se menciona que: “En el ejercicio de la responsabilidad social empresarial (RSE), es politica
emplear preferencialmente a candidatos residentes en el area de mayor influencia (poblaciones mds
cercanas) de la empresa; siempre y cuando cada candidato cumpla a cabalidad los requisitos generales de
empleo descritos, y especificamente aquellos derivados del perfil del puesto a ocupar”.

Asi mismo y velando por la transparencia de los procesos de seleccién, durante el 2020 del total de los
ingresos del Grupo, se contrataron 119 mujeres que equivale al 22% de la poblacién, (3) ingresos ocupan
roles gerenciales y (116) cargos de jefaturas, coordinaciones y lideres de area a nivel mundial. Asi mismo,
en los procesos de seleccidn internos y de promocidn para la sede corporativa de Bogota — Colombia y
areas comerciales, las mujeres tuvieron una participacidon y cambios verticales en la organizacién con un
total de 10 promociones de cargos frente a un total de 18 de hombres, lo que representa un 36%.

Planes de igualdad para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razon de género
El Grupo en su Politica de Seleccidn, establece como objetivo principal “Atraer el personal idéneo que
cumpla con el perfil técnico del cargo y el perfil personal, las competencias, los valores de la filosofia de

trabajo, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos por el Grupo a través del
aporte de sus colaboradores en cada uno de los procesos en los que participa”.
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De lo anterior, nacen distintas estrategias para el cumplimiento de dicha premisa; por ejemplo, en
Colombia, particularmente con el requisito nacional de contratar o promover el primer empleo para
estudiantes a través del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y algunas universidades para el 2020, se
contrataron 98 estudiantes en todo el pais, entendiendo el momento que atraviesa el pais y las
consecuencias de la pandemia. Asi mismo de esta fuente de practicantes se contrataron 20 estudiantes
para la sede corporativa del pais.

Por otra parte, y promoviendo uno de los valores corporativos del Grupo, la ‘Integridad’, la empresa a
través del Codigo de Etica y Conducta ha dispuesto un canal ético habilitado las 24 horas y los sietes dias
de la semana a través de una pagina web y de las lineas telefénicas de atencién gratuita; un canal que
permite interponer de manera andnima o directa denuncias frente al incumplimiento de politicas
corporativas, actos delictivos, vulneraciéon a derechos humanos, discriminacién, acoso laboral, acoso
sexual, etc. Las denuncias son evaluadas y analizadas por un equipo interdisciplinario compuesto por las
areas de Talento Humano, Cumplimiento y Control Interno y Juridica, quienes participan en la toma de
decisiones.

A su vez, en el Cédigo de Etica y Conducta en el capitulo V denominado ‘Etica del Negocio’ se define que
“En las relaciones laborales se velara por el riguroso respeto al individuo, las condiciones contractuales, los
derechos humanos, la integridad y los valores éticos que posibiliten la satisfaccion laboral y el desarrollo
profesional y personal para todas las personas que trabajan en el Grupo”.

Lo anterior se traduce en una politica de no discriminacién por razones de raza, género, nacionalidad,
discapacidad, orientacion sexual, politicas o religiosas; igualdad de oportunidades, valoracién del mérito y
de los resultados, establecimiento de canales de comunicacion y didlogos transparentes, abiertos y
participativos, criterios transparentes y objetivos en la seleccidon, compromiso con la formacion profesional.

Todo en un marco que estimule el desarrollo de habilidades y conocimiento que contribuyan al
mejoramiento del desempeiio, adoptar sistemas sélidos de salud y seguridad laborales; cauces para la
conciliacion de vida laboral y personal a fin de facilitar el didlogo constructivo, y en general estricto respeto
de los derechos de los trabajadores, observando siempre la legislacidn aplicable”. En el mismo Cddigo en
el capitulo XIl en el apartado de Cumplimiento y Responsabilidad del Cédigo de Etica y Conducta, se
establece el trdmite de cualquier denuncia o reclamacién que pueda generarse por cualquier trabajador
gue pueda incluir acoso sexual.

Asi mismo, particularmente en Colombia se cuenta con un Comité de Convivencia que recibe cualquier
novedad de acoso que se pueda presentar en el Grupo hacia un trabajador de todos los niveles jerarquicos;
este comité es paritario y esta compuesto por empleados del Grupo como representantes de la empresay
de los trabajadores. En 2020 no se presentaron denuncias ante este comité. Para 2019 se presentaron ocho
denuncias ante este comité de las cuales se les dio tramite oportuno para su adecuado cierre y gestidn, de
estos casos ninguno correspondia a acoso sexual.

En el Grupo promovemos la diversidad cultural y la igualdad de género a través de nuestro Cédigo de Etica

y Conducta. Sin embargo, no aplica la obligacién de tener planes de igualdad de acuerdo con la legislacion
espafola.
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4. Coédigo de Etica

Para el Grupo es fundamental la comunicacién y el velar por el cumplimiento de las directrices por las
cuales se deben regir los trabajadores, directivos y contratistas en la relacién laboral y comercial con el
Grupo y sus compaferos de trabajo, con clientes, proveedores, trabajadores, accionistas, socios
estratégicos y vinculados econdmicos, para garantizar transparencia y responsabilidad en los negocios del
Grupo e interaccidn con la comunidad y responsabilidad con el medio ambiente.

El Cédigo se encuentra disponible en idioma espafiol, inglés y francés, atendiendo la ubicacion geografica
de nuestros hoteles. Este documento recoge la misidn, la visidon y los valores corporativos; la ética del
negocio en el relacionamiento con los grupos de interés y una proteccidn especial para los menores de
edad; la conducta general que deben adoptar los trabajadores, directivos y contratistas; los principios y
deberes para la administracion de conflictos de interés, para evitar el uso indebido de informacién
privilegiada, para la administracion del riesgo de lavado de activos, la prevencidn del fraude y la corrupcidn;
y establece lineamientos del programa de ética empresarial, el cual estd encaminado a que los
administradores, directivos, trabajadores, contratistas, clientes y proveedores se comprometan a cumplir
con los controles necesarios para mitigarlos riesgos relacionados con el soborno nacional y transnacional.

Las normas basicas que estdn obligados a cumplir todos los funcionarios y contratistas del Grupo son las
siguientes:

e Acatar el Cédigo de Etica y Conducta y demas reglamentos del Grupo.

e No comprometer el nombre o prestigio del Grupo, tanto directa como indirectamente.

e No utilizar el nombre del Grupo en actividades personales.

e Verificar la legitimidad de las operaciones o transacciones del Grupo, asi como su conformidad con las
normas y procedimientos internos, antes de su autorizacion, y verificar los valores cobrados en facturas
o cuentas de cobro para proteger los intereses del Grupo.

e Respetar los derechos de propiedad intelectual y las normas sobre derechos de autor. No utilizar los
equipos computacionales para instalar programas o software sin licencia.

e Abstenerse de usar sustancias psicotropicas como el alcohol y drogas ilegales en el lugar de trabajo.

e Abstenerse de abusar, acosar laboralmente o realizar actos de discriminacién en el ambiente laboral.

El Grupo ha puesto a disposicidon de los colaboradores, clientes y proveedores una linea ética, la cual es
tercerizada, anénima y/o confidencial, y se encuentra disponible 24 horas los 7 dias a la semana en el
siguiente link: https://etica.resguarda.com/decameron/co_es.html y de las lineas telefénicas de atencién
gratuita, y permiten interponer de manera anénima o directa denuncias frente al incumplimiento de
politicas corporativas, actos delictivos, vulneracién a derechos humanos, discriminacién o acoso laboral,
etc.

A través de la linea ética en el aio 2020, no fueron recibidas denuncias en materia de explotacién infantil,
trabajo forzoso u obligatorio ni asociacién sindical, igual que en 2019.

El Cédigo de Eticay Conducta ha sido divulgado a todos los colaboradores del Grupo, a través de diferentes
medios (capacitaciones presenciales, virtuales, videos) con el propdsito de fortalecer su aplicacion en toda
la operacion. Este documento puede ser consultado por todos los colaboradores a través de la Intranet del
Grupo y en la pagina web de Decameron.
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La lectura y aplicacién del Cédigo de Etica y Conducta en el Grupo es de obligatorio cumplimiento para
todos los colaboradores y al ser divulgado se deja constancia de la socializacidn de este. Adicionalmente,
el Grupo realiza capacitaciones permanentes dirigidas a todo el personal donde se refuerzan los contenidos
del Cddigo; por otra parte, la socializacion del Cddigo es incluida dentro del programa de induccidn
corporativa dirigido al personal nuevo que ingresa del Grupo.

Como parte del gobierno corporativo del Grupo, se establecié el Comité de Etica, el cual tiene como
objetivo promover la convivencia y el cumplimiento de las definiciones del Gobierno Etico y encaminar las
acciones para el fortalecimiento continuo de los principios y valores corporativos. Es un érgano que debe
realizar investigaciones administrativas, emitir conceptos, promover acciones correctivas de manera
conjunta con el lider del proceso y eventualmente sancionar a aquellos colaboradores que en el ejercicio o
desarrollo de sus funciones no han actuado conforme a los valores y parametros establecidos en el Cédigo
de Etica y Conducta del Grupo, en aquellos eventos en los que el lider ordinario del proceso sancionatorio
laboral no imponga la sancién correspondiente o solicite al Comité de Etica la imposicién de la sancién.

Por otra parte, el Grupo estd comprometido con el cumplimiento normativo local e internacional y la
adopcidn de buenas practicas y estdndares que rigen la transparencia en el actuar de los negocios. Es por
esto por lo que el Grupo cuenta con un Programa de Etica Empresarial para prevenir la corrupcién vy el
soborno y una Politica de Prevencidn de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, donde
afirma su compromiso con la prevencién de cualquier acto de corrupcién publica o privada y por esto, todas
las operaciones, deben estar ajustadas a los estandares éticos.

Los mencionados documentos imponen la obligacion de implementar sistemas de gestidn de riesgos para
la prevencién del lavado de activos, financiacién del terrorismo y programas de ética empresarial para
prevenir el soborno y la corrupcién, lo cual ha implementado el Grupo a través de: a) gestidn de los riesgos
relacionados con los delitos de lavado de activos, financiacion del terrorismo, corrupcién y soborno; b)
desarrollo de politicas y procedimientos con responsabilidades claras para los colaboradores; c)
implementacion de procesos de capacitacion y divulgacion los sistemas y programas; d) desarrollo de
procedimientos de debida diligencia para la vinculacidon de terceros; e) supervisién de los sistemas vy
programas a través del Oficial de Cumplimiento; y f) evaluacidén del programa por parte de Auditoria
Interna.

Por otra parte, el Capitulo 5 del Cédigo de Eticay Conducta busca establecer estandares para la proteccién
de derechos humanos, por lo cual establece que en las relaciones laborales se velara por el riguroso respeto
al individuo, las condiciones contractuales, los derechos humanos, la integridad y los valores éticos que
posibiliten la satisfaccidn laboral y el desarrollo profesional y personal para todas las personas que trabajan
en el Grupo.

Lo anterior se traduce en una politica de no discriminacién por razones de raza, género, nacionalidad,
discapacidad, orientacion sexual, politicas o religiosas; igualdad de oportunidades, valoracién del mérito y
de los resultados, establecimiento de canales de comunicacién y didlogo transparentes, abiertos y
participativos, criterios transparentes y objetivos en la seleccidon, compromiso con la formacion profesional.
Todo en un marco que estimule el desarrollo de habilidades y conocimiento que contribuyan al
mejoramiento del desempefio, adoptar sistemas sélidos de salud y seguridad laborales; cauces para la
conciliacion de vida laboral y personal a fin de facilitar el didlogo constructivo, y en general estricto respeto
de los derechos de los trabajadores, observando siempre la legislacion aplicable.
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El Cédigo de Etica a su vez establece una proteccién reforzada para la integridad de los menores de edad,
por lo cual se vigilard que los servicios por ella prestados no sean utilizados en la explotacién laboral o
sexual, o en la trata, pornografia o turismo sexual y demas formas de abuso sexual con menores. Asi mismo,
vigilard que sus colaboradores no incurran en prdcticas o conductas que puedan ser calificadas como
violatorias de la integridad o de los derechos de los menores.

Lo anterior, se ha venido garantizando a través de estrictos controles de ingreso y proteccion de los datos
de los menores de edad, en los diferentes hoteles e instalaciones del Grupo.

Las denuncias recibidas por la linea ética son analizadas por el Comité de Etica del Grupo, el cual se
encuentra conformado por el Vicepresidente Legal, El Vicepresidente de Talento Humano y la Direccion de
Asunto Legales Laborales. Adicional se encuentran como invitados permanentes el Vicepresidente de
Cumplimiento y Control Interno; el Gerente de Auditoria Interna y el Gerente de Cumplimiento, de
conformidad con el Estatuto del Comité de Etica.

5. Lucha Contra la Corrupcién y Soborno

El Grupo ha manifestado su compromiso de no tolerancia a la corrupcién y al lavado de dinero a través del
Cddigo de éticay conducta, el cual fue aprobado por el Comité de Auditoria, en su ultima versién, en marzo
de 2017, y consagra en sus capitulos 9, 10 y 11, los lineamientos para la administracion de los riesgos de
lavado de activos, los lineamientos para prevenir la corrupcion y la adopciéon de un programa de ética
empresarial. El Codigo de ética y conducta evidencia el compromiso de la Alta Direccién para mitigar dichas
conductas creando una estructura de gobierno ético, liderada por el Comité de Etica.

El Comité de Etica de Decameron tiene como objetivo principal promover la convivencia y el cumplimiento
de las definiciones del Gobierno Etico y encaminar las acciones para el fortalecimiento continuo de los
principios y valores corporativos. Es un drgano que se relne de manera ordinaria conforme al cronograma
anual o de manera extraordinaria cuando las circunstancias lo ameriten; y tiene como principales funciones
adelantar investigaciones internas, emitir conceptos, promover acciones correctivas de manera conjunta
con el lider del proceso y eventualmente sancionar, de conformidad con la legislacidon laboral vigente, a
aquellos colaboradores que en el ejercicio o desarrollo de sus funciones no han actuado conforme a los
valores y parametros establecidos en el Cédigo de Etica y Conducta del Grupo.

El Grupo ha puesto a disposicidon de los colaboradores, clientes y proveedores una linea ética, la cual es
tercerizada, anénima y/o confidencial, y se encuentra disponible 24 horas los 7 dias a la semana en el
siguiente link: https://etica.resguarda.com/decameron/co_es.html.

La Vicepresidencia de Cumplimiento y Control Interno, de manera objetiva e independiente asegura y
gestiona los sistemas de prevencidn de riesgos de lavado de activos y corrupcion, a través del Oficial de
Cumplimiento mediante actividades de gestidon de riesgos; disefio de politicas y procedimientos;
entrenamientos y comunicaciones; deteccidon de alertas a través de procedimientos de conocimiento de
terceras partes y andlisis de operaciones inusuales y sospechosas; implementacidn y monitoreo de
controles; y reportes internos a érganos de gobierno corporativo o externos a autoridades, de conformidad
con la legislacion aplicable de cada pais.

En el 2020, dentro de las actividades de administracién de riesgos, se aprobd la nueva metodologia de
gestion de riesgos corporativa, basada en los estandares internacionales de control interno y gestidn de
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riesgo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) y al modelo de gestidn de las tres
lineas de defensa.

Conforme a la metodologia corporativa, el Grupo gestiona el riesgo de corrupcion, lavado de activos y
financiacién del terrorismo, basdandose en el modelo de gestidn de las tres lineas de defensa, el cual busca
fortalecer la gestion de riesgos y el ambiente de control a través de la asignacion de roles y
responsabilidades. Asi, la primera linea de defensa esta conformada por los duefios o lideres de procesos,
quienes son los responsables de identificar y administrar los riesgos. La segunda linea de defensa se
compone por los sistemas de gestidn de riesgos, la cual para el presente procedimiento se encuentra a
cargo de la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, quien serd encargada de consolidar la matriz de riesgos
de corrupcidn, lavado de activos y financiacién del terrorismo; monitorear el diseio y creacién de controles
de la primera linea y asesorar la gestion de riesgos. La tercera linea de defensa es liderada por Auditoria
Interna, quien verifica de manera independiente la efectividad del sistema de gestion de riesgos de
corrupcién, lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Conforme a la anterior metodologia, en el 2020 se inicié con la creacién de una nueva matriz de riesgos de
lavado de activos y corrupcidon, segmentada por macroprocesos, proceso y subprocesos; y una matriz de
los riesgos de corrupcion y lavado de activos generados por la pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-19), lo
cual permite administrar la exposicién al riesgo, controlando la probabilidad y ocurrencia de una amenaza
para minimizar perdidas y evitar sanciones, buscando el cumplimiento de los objetivos organizacionales de
manera integra y trasparente.

Frente a actividades de entrenamiento, el Grupo adelanta capacitacion en los procesos de induccion
corporativa sobre los sistemas de cumplimiento y cuenta con un curso e-learning del Cédigo de Etica.
Adicional, pese a que la gran mayoria de personal se encontraba inactivo por la suspensidn de operaciéon
por la pandemia generada por el SARS-CoV-2 (COVID-19), se capacitaron 120 personas en cargos criticos
de diferentes areas en temas de prevencion de riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Dentro de las acciones de deteccion realizadas en el afio 2020, se adelantd la primera jornada de revelacidn
de conflictos de interés al interior del Grupo, cuyos resultados fueron reportados a los diferentes érganos
de gobierno (Comité de Etica y Comité de Auditoria); se disefi6 un tablero de control para el monitoreo de
transacciones en efectivo de cierto monto, lo que permite identificar operaciones inusuales o sospechosas
y mitigar riesgos de lavado de activos al interior del Grupo; y se ajustaron procedimientos de reportes de
alertas de terceras partes para canalizarlos a través de un Unico correo electrdnico interno.

Se efectuaron monitoreos de los controles de verificacién en listas restrictivas para la vinculacidon de
clientes de un segmento comercial, proveedores y empleados. Los resultados del monitoreo arrojaron
oportunidades de mejora en la ejecucién de los controles por parte de los lideres responsables de los
procesos, por lo cual se implementaron planes de accién y se mitigaron los riesgos existentes.

Conforme a las buenas précticas gobierno corporativo, las diferentes actividades ejecutadas en el ailo 2020
para la adecuada gestion y control de los sistemas de administracién de riesgo de lavado de activos y
corrupcion, fueron reportadas de manera trimestral por parte del vicepresidente de cumplimiento y
control interno al comité de auditoria y por parte del oficial de cumplimiento a los 6rganos administrativos
correspondientes; y a las autoridades de vigilancia y control y unidades de informacién y andlisis financiero,
conforme a la legislacién aplicable en cada pais.
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6. Compromiso con los clientes

6.1.Salud y seguridad de los clientes

Cada uno de nuestros hoteles sigue de forma muy estricta un Programa HACCP en seguridad e higiene.
Para ello, contamos con un equipo de coordinadores profesionales en este ambito que supervisan,
capacitan y auditan diariamente en cada uno de los hoteles y un corporativo que realiza auditorias a todos
los hoteles.

Es de reconocimiento mundial que el Programa de Analisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos (HACCP,
en sus siglas en inglés) provee una base sélida y segura para la inocuidad de los alimentos. HACCP genera
un sistema operativo que identifica los riesgos y puntos criticos, sobre los cuales, a través del monitoreo y
supervisién, se asegurara el control de estos. Toda preparacién de alimentos debe basarse en los principios
HACCP. Esto reducird el nivel de huéspedes enfermos, reducira el nivel de quejas y le dard al hotelero y al
tour operador, las herramientas necesarias para una defensa adecuada en caso de reclamacion.

Nuestro programa de seguridad e higiene es reconocido por tour operadores internacionales y nos hemos
certificado con el maximo puntaje en todos los hoteles del Grupo en el programa " Hospitality Excellence
Experience" de la certificadora mundialmente reconocida SGS, quien es actualmente subcontratada por
TUly otros operadores, para que realicen sus auditorias de Seguridad e Higiene en los hoteles. Este proceso
comenzd en el 2017, en el 2019 fuimos re-certificados por la misma empresa con validez hasta el 2021. A
raiz de la pandemia, las certificaciones se extienden de manera automatica hasta el 2022.

Entendemos que todos los puntos criticos deben ser monitoreados, supervisados y controlados. Estas
practicas de higiene deben ser regulares, operativas y documentadas.

Todos los hoteles del Grupo cuentan con al menos, 37 (treinta y siete) bitdcoras de control de
procedimientos, las cuales plasman el trabajo preventivo y correctivo que se realiza de manera oportuna,
junto con planes de contingencia y emergencia en caso de huracanes o terremotos.

e Control de temperatura de recepcién de mercancia y auditoria a proveedores: se siguen lineamientos
claros y en cumplimiento de normas nacionales e internacionales.

e Control de temperatura de cuartos frios: todas las unidades del hotel, incluidos los bares vy
restaurantes, pasan por un control diario. De no cumplir con los rangos necesarios, entra en funcién el
programa de mantenimiento y se cuenta con protocolos a seguir en casos que esto genere la
posibilidad de contaminacidn de los alimentos.

e Control de sellos de seguridad de proveedores: toda nuestra materia prima debe cumplir con las
regulaciones nacionales e internacionales.

e Control de devolucién de mercancia: este control ayuda a entender y evaluar el funcionamiento de los
proveedores y evita pérdidas.

e Control de temperaturas de descongelacidn: proceso principalmente realizado en la carniceria o areas
de porcionamiento.

e Control de temperaturas de coccion: en todas las areas de produccidn.

e Control de temperaturas de recalentamiento

e Control de proceso de enfriamiento potente

e Control de temperaturas de linea caliente: buffet de restaurantes, snacks, etc.
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e Control de temperaturas de linea fria: buffet de restaurantes, snacks, etc.

e Control de temperaturas de postres: buffet de restaurantes, snacks, etc.

e (Calibracion de termdmetros: todos los duefios o encargados de procesos cuentan con termémetros y
verifican de manera diaria su funcionamiento.

e Control de filtros ultravioleta, carbdn y polipropileno: los mismos estdn en todas nuestras dreas de
riesgo para garantizar la total inocuidad del agua.

e Control de Legionela: control diario en habitaciones y centros de consumo acompafiado de muestreos
cuatrimestrales con laboratorios certificados.

e Control de extintores.

e Control de alarmas.

e Control de ldamparas de emergencia.

e Control de cisternas.

e Control de pozos.

e Control de detectores de humo.

e Control de equipo ndautico.

e Control de aire acondicionado.

e Control de plantas de emergencia.

e Control de fumigacidn: el control de plagas es fundamental y las empresas externas contratadas nos
brindan operarios que permanecen de forma activa en la propiedad.

e Control de limpieza profunda de areas publicas

e Control de limpieza profunda de cocinas

e Control microbioldgico de los alimentos: laboratorios externos certificados y acreditados. El muestreo
de alimentos se realiza de manera quincenal y aleatoria.

e Control microbiolégico de aguas y hielo: laboratorios externos certificados y acreditados. El muestreo
de alimentos se realiza de manera quincenal y aleatoria. Esto incluye el hielo de las maquinas de los
hoteles y el recibido por proveedor confiable, el cual es auditado previamente y debe cumplir con al
menos, un 80% del Check list HACCP que se le aplica.

e Examenes médicos de manipuladores: trabajo en conjunto con salud ocupacional para garantizar que
todos los manipuladores son sanos y mantienen sus carnets sanitarios o exigencias requeridas de
manera nacional.

e Simulacros de evacuacidn y rescate, primeros auxilios e incendios: manuales de contingencia
certificados por entes nacionales y capacitaciones permanentes con brigadistas.

e Capacitacidon de manipuladores.

El departamento de mantenimiento trabaja de la mano con seguridad e higiene para garantizar el correcto
funcionamiento de todos los sistemas y equipos involucrados en nuestro programa HACCP.

Al comenzar la Pandemia de COVID-19, el Grupo entendié que era fundamental la implementacién de
medidas urgentes que aseguraran la salud y el bienestar de los clientes y empleados del Grupo.

Fueron creados los protocolos de bioseguridad para la prevencidn, contencién y mitigacién del COVID-19
para el Grupo incluyendo agencias y oficinas corporativas.

Su contenido incluye desde las recomendaciones generales para los lideres, hasta las medidas especificas

en las diferentes lineas de accién con los colaboradores, servicios tercerizados, proveedores, flujos,
procesos, areas y demas aspectos logisticos.
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Se crearon manuales: medidas para todos los empleados; medidas para los hoteles; medidas para los
restaurantes, medidas preventivas de tipo extralaboral y medidas para el trabajo en casa hacen parte
integral del presente protocolo.

Las medidas descritas en este protocolo reldnen lineamientos que han emitido las entidades de salud,
ministerios de trabajo y demas normativas de tipo nacional e internacional frente a la situaciéon de
pandemia del COVID-19 y se han ido actualizando segln requerimiento.

Siempre con el objetivo principal de implementar y ejecutar las medidas preventivas necesarias para la
mitigacién del riesgo de contagio de COVID-19 para los trabajadores, clientes, huéspedes, proveedores,
contratistas y demas partes interesadas, cada hotel cred su Comité de Bioseguridad, liderado por el Lider
Covid (Coordinador de Seguridad e Higiene), Médicos y Enfermeros, Gerencia, Jefe de SST (Salud vy
Seguridad en el trabajo), Talento Humano, etc.

Tanto el comité de cada hotel como el Corporativo de Bioseguridad fijaron objetivos especificos como los
siguientes:

e Realizar un plan operativo que plantee las estrategias, alternativas y actividades necesarias para
minimizar o mitigar la transmisién del COVID-19.

e Implementar medidas de bioseguridad que garanticen la disminucidén de riesgos de trasmision en el
desarrollo de las actividades, desde la instalacién de estaciones de gel en todas las areas de huéspedes
y empleados, hasta la nebulizacién con amonio cuaternario de ambientes en restaurantes,
habitaciones, oficinas, etc.

e Establecer recomendaciones generales, que le sirvan a los lideres de la empresa para adoptar medidas
que reduzcan el riesgo de contagio.

e Establecer las medidas necesarias para disminuir el riesgo de contagio del COVID-19, en todas las
dependencias del Grupo Decameron.

e Definir los Elementos de Proteccidon Personal (EPP) necesarios para la seguridad de los trabajadores,
clientes, huéspedes, proveedores y contratistas y realizar capacitaciones del buen uso de este para
minimizar el riesgo.

e Promover, incentivar e implementar las comunicaciones con informacién relevante para minimizar el
riesgo de contagio por el COVID-19 dentro de las labores de los colaboradores.

e Atender de forma oportuna situaciones de casos sospechosos o confirmados que se puedan presentar
en trabajadores, huéspedes, proveedores, contratistas u otras partes interesadas, actuando
correctamente y evitando la propagacion.

Nuestros protocolos alcanzaron los puntajes mas altos y grandes elogios por parte de las entidades
nacionales e internacionales que nos inspeccionaron. Asimismo, todos los hoteles fueron certificados en
sus protocolos de bioseguridad y documentacién asociada por la empresa SGS en Colombia obteniendo los
hoteles el SELLO CHECK IN y con la certificadora INTERTEK obteniendo los hoteles por fuera de Colombia,
el sello internacional de PROTEK.

6.2.Experiencia de los clientes

Para el Grupo es crucial que nuestros clientes vivan la mejor de las experiencias con nosotros y de esta
manera se conviertan en promotores de nuestra marca.
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Por esto, en el 2018 se cred la Direccidn de Experiencia de Cliente, en linea de dependencia directa al CEO
del Grupo. El principal objetivo de esta Direccién es asegurarse que el Grupo capte las opiniones de
nuestros clientes, las analice, las responda y tome las decisiones necesarias para asegurar la
implementaciéon de acciones correctivas.

En el 2019, desde la Direccién de Experiencia de Cliente, se terminé la implementacion de la plataforma
MyHotel en todos los Hoteles All Inclusive del Grupo cuyos objetivos han sido:

e Envioy administracion de encuestas de satisfaccién post- estadia
e Monitoreo y respuesta a comentarios y resenas en redes sociales y OTA’s
En cuanto al manejo de las PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos), contamos con dos canales de recepcion:

e Formulario en nuestras paginas web
e Redes Sociales del Grupo

Una vez diligenciado en la pagina web, cada registro de PQR genera un numero de radicado que es
comunicado al cliente para que pueda hacer el seguimiento de su solicitud. Los equipos de Servicio al
Cliente son quienes atienden estos PQR y tienen un tiempo de respuesta maximo de 15 dias calendario
para todos los paises.

Este tiempo es necesario para que los asesores de servicio al cliente puedan ponerse en contacto con el
area implicada en el PQR (comercial, operacién hotelera, contabilidad, entre otras), analizar el caso y dar
una respuesta adecuada al cliente.

Para el afio 2020 las PQR se distribuyeron de la siguiente manera “operaciones comerciales y hoteles” en
Colombia, teniendo en cuenta que, la herramienta de gestién de PQR de Colombia no estd implementada
en todos los paises:

Tipo de OperaaP nes Hoteles No.
. . comerciales . . g Total
Solicitud . Colombia | Tipificado
Colombia

Quejas 466 50 9 525
Reclamaciones 615 77 35 727
Peticiones 694 74 28 796
Solicitud 435 51 10 496
Denuncia 268 34 8 310
Retracto 32 2 1 35
Desistimiento 29 2 3 34
Total 2.539 290 94| 2.923

En cuanto a los tiempos de respuesta, los tiempos promedios de atencién fueron los siguientes de acuerdo
con las PQR para Colombia:

Tipo Solicitud Dias de respuesta
Peticiones 3
Quejas 4
Reclamaciones 5
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Tipo Solicitud Dias de respuesta
Solicitud 6
Denuncia 2
Retracto 1
Desistimiento 7

En el afio 2020, los sistemas de informacidn solo contaban con reportes de PQR para las operaciones de
Colombia por esta razon se realiza el siguiente comparativo del afio 2019 vs el afio 2020, solo para
Colombia.

En comparacion con el afio 2019, en el afio 2020 se presentd un 16,73 % de incremento, lo que se refleja
en 419 PQR mds en el afio 2020, esto obedece a los efectos ocasionados con la pandemia del COVID-19, en
la siguiente tabla se representa esta variacion:

Comparativo PQR Colombia
Tipo de solicitud 2020 2019
Quejas 516 1.140
Peticiones 768 970
Reclamaciones 692 221
Sugerencias - 61
Felicitaciones - 8
Retracto 34 -
Desistimiento 31 -
Solicitudes 486 -
Denuncias 302 -
No tipificado 94 104
Total 2.923 2.504

A continuacién, se presenta el comparativo de las PQR del 2020 y 2019 correspondiente a los hoteles y
agencias comerciales de El Salvador, México, Panama, Guatemala, Ecuador y DGS.

En comparacion con el afio 2019, en el afio 2020 se presentd un 55,62% de incremento, lo que se refleja
en 366 PQR mas en el afio 2020, esto obedece a los efectos ocasionados con la pandemia del COVID-19.

El 17 de Marzo del 2020 se cerré6 de manera temporal todos los hoteles del Grupo para mitigar la
propagacion del COVID-19, para el caso de Colombia el Gobierno Nacional expidid el decreto 557 del 2020
que faculté a los prestadores de servicios turisticos y hoteleros a tramitar cualquier solicitud de reembolso
mediante servicios, por lo cual, el Grupo disefio una politica flexible que le permite a los clientes
reprogramar los servicios, sin cobro de penalidades ni diferencia de tarifa siempre y cuando, conserve las
condiciones de la reserva inicial y la reprogramacion la realice antes del 31 de diciembre de 2021.

Los datos presentados en este informe se manejan de la siguiente manera: desde el corporativo de
Colombia se realiza el tratamiento de los datos de México, el Salvador, Panam3a, Guatemala y Agencia DGS
ubicada en Panam3, los datos registrados para Ecuador son consolidados por el equipo de este pais ya que
no se cuenta con un sistema centralizado. Finalmente, para el afio 2020 no se cuenta con los reportes de
Haiti, Costa Rica y Jamaica, ya que el sistema no estd implementado en estos paises.
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Actualmente el Grupo no cuenta con una herramienta de gestidon de PQR centralizada y los métodos de
recoleccion de datos y tipificacidn pueden variar segun los paises.

Agencia
Pais El Salvador Meéxico Panama Guatemala Ecuador DGS Total
Panama
Ano 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019
Denuncia 1 2 1 i i i 1 i 3 1 8 4 14 7
Desistimiento ) 1 ) ) ) ) ) ) 3 ) 1 1 4 P
Peticion 15 16 28 9 40 18 1 2 29 18| 119 88 232 | 151
Queja 25 59 40 6 25 28 1 14 34 17| 120 80 245 | 204
Reclamo 22 25 9 3 48 34 1 3 32 8| 269 76 381 | 149
Retracto 1 ) 2 ) ) ) ) ) ) 3 1 1 4 4
Solicitud 16 14 16 7 25 37 1 1 25 17 61 44 144 | 120
Reversion i i i i i i i i i 1 i i - 1
Reembolso i i i i i i i i i 2 i i - 2
Cruce de 1 i 1
cuentas - - - - - - - - - - -
Camblc?s y 17 i 17
cancelaciones - - - - - - - - - - -
Total 80| 117 96 25| 138| 117 5 20| 126 85| 579 | 294 | 1.024| 658

La sumatoria de las 2.923 PQR de Colombia y las 1.024 de los demas paises nos arroja un total de 3.947
PQR recibidas durante el 2020 y todas cuentan con su correspondiente respuesta. En 2019 se recibid un
total de 3.162 PQR, para una variacion de 24,83%, que traduce a 785 PQR mas en 2020.

En el 2020 el manejo de los reportes para Social Media se modificé a causa del COVID-19, a diferencia del
afo 2019, en el 2020 el Grupo canalizé todos los medios y paises a un manejo corporativo, desde la sede
matriz en Bogota.

Siendo asi, y con el cambio de agencia digital, desde el 2020 para el manejo de redes sociales se consolidd
en un solo reporte global que incluye todos los insights y data registrada en las cuentas de Facebook,
Instagram, Twitter, Youtube y LinkedIn, que aplican por pais, donde la cadena tiene presencia digital:
Colombia, Ecuador, México, Panama, El Salvador, Costa Rica, Estados Unidos, Argentina, Chile, Brasil,
Bolivia, Jamaica y Haiti.

El registro en 2020 es manejado con un porcentaje (%) general en los indicadores positivos, que son todos
aquellos comentarios, reviews y mensajes directos que valoran con aceptacidn nuestro servicio en
cualquier fase, pre-venta, venta y post venta. Un porcentaje (%) general en los indicadores neutros, que
son todos aquellos comentarios, reviews y mensajes directos que hacen referencia al deseo de cotizar y/o
reservar. Un porcentaje (%) general en los indicadores negativos, que son todos aquellos comentarios,
reviews, PQR’s y mensajes directos que incluyen textos detractores en cualquier fase, pre venta, venta y
post venta; y de estos, los Unicos derivados al enlace PQR registrado en la pagina web por pais, son aquellos
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casos como: reprogramacion, modificacion y/o cancelacidn de reserva, quejas delicadas frente al servicio
o estado de las instalaciones, perdidas de pertenencias o casos extremos como robos o altercados en los
hoteles.

La respuesta SAC, en Social Media se realiza diariamente, este puede tardar maximo 24 horas entre semana
y 72 horas después de un fin de semana. En la mayoria de los paises se maneja el formulario PQR de la
pagina web del Grupo; y para el caso puntual de Ecuador se remiten al correo
servicioalcliente.ecuador@decameron.com.

Aiio Mes Indicador positivo Indicador neutro Indicador negativo
Enero 25% 67% 8%
Febrero 30% 54% 16%
Marzo 70% 20% 10%
Abril 96% - 4%
Mayo 37% 33% 30%
Junio 41% 36% 23%
2020 Julio 17% 45% 38%
Agosto 33% 44% 23%
Septiembre 25% 54% 21%
Octubre 26% 54% 20%
Noviembre 25% 57% 18%
Diciembre 25% 58% 17%

Para el 2019, en cuanto a las estadisticas de PQR por Facebook en las secciones del Feed (comentarios),
Inbox (chats) y Opiniones (reviews), estos reportes corresponden a peticiones, quejas y reclamos que son
dirigidas al formulario en la pagina web para que el drea encargada brinde la respuesta formal a casos
puntuales como por ejemplo: servicio y/o instalaciones, pérdidas de pertenencias o casos extremos como
robos y altercados; después de haber hecho el seguimiento respectivo con la operacién hotelera para
brindar una respuesta adecuada y muy puntual.

No se contaba con la informacién para todos los paises, debido a que los sistemas de informacién se
estaban centralizando poco a poco en Colombia a través de un proveedor. En el 2019 se inicid con los paises
de Colombia, Ecuador y México. Para Ecuador la informacién fue disponible a partir de abril mientras que
para México fue a partir de Marzo. El objetivo es consolidar esta informacidn para los demds paises en los
afios venideros.

e Colombia Ecuador Meéxico
PQR | Positivo | Negativo | PQR | Positivo | Negativo | PQR | Positivo | Negativo

Enero 0 52 7 N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Febrero 3 27 3 N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Marzo 0 141 4 N/D N/D N/D 2 6 0
Abril 128 88 48 32 507 175 30 46 8
Mayo 85 388 125 10 229 101 11 99 17
Junio 216 237 111 147 192 86 11 151 7
Julio 217 334 86 4 219 60 35 168 26
Agosto 123 770 62 81 385 62 16 108
Septiembre | 62 513 93 74 417 96 14 123 9
Octubre 61 504 70 61 504 70 9 81 6
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e Colombia Ecuador Meéxico
PQR | Positivo | Negativo | PQR | Positivo | Negativo | PQR | Positivo | Negativo
Noviembre | 62 391 49 9 526 89 8 41 4
Diciembre 57 188 52 45 461 106 3 27 4
Total 1.014| 3.633 710 463 3.440 845 139 850 89

7. Gestion ambiental

Debido a la crisis mundial originada por el COVID-19, el sector hotelero y turistico en general y el Grupo
Decameron como parte de esta industria en América Latina se vieron sumidos en un profunda crisis que
provoco el cierre total de sus operaciones desde el mes de marzo de 2020 cuando por los gobiernos locales
fue anunciada la llegada del virus al continente evidenciando los riesgos mortales a los que son expuestas
las personas por las condiciones de rapido contagio y peligrosidad originada por esta pandemia.

Salvaguardando siempre la salud de los colaboradores y sus familias el Grupo en conjunto con un equipo
corporativo enfocé sus esfuerzos en el analisis y planeacidn de lo que seria el comité de bioseguridad del
Grupo, en donde se trabajé durante meses por tener la primera versién de los protocolos de bioseguridad
para todos los paises donde se tienen hoteles operando.

Este cierre de operaciones que inicialmente se planeaba por unos pocos meses se postergd hasta el mes
de agosto de ese mismo afio, efecto de la evolucién de la pandemia y fue entonces cuando se inicié el
proceso de reapertura en los hoteles empezando por México y continuando por el resto de los paises, hasta
el dia de hoy donde ya se encuentran operando la mayoria de los hoteles sujetos a las regulaciones,
permisos y a la dinamica del mercado en cada destino.

Esto por supuesto impactd los presupuestos, proyectos e inversiones que por la crisis econdmica debian
replantearse, para dar paso a la prioridad de orientar los ajustes al nuevo modelo operativo e inversiones
de bioseguridad requeridas. El area de sostenibilidad también se vio afectada en apoyo a esta situacion por
lo cual no se evidencian avances en el mejoramiento de los programas y proyectos, sino en el manejo bdsico
de los indicadores y registros de las normativas, teniendo en cuenta que los Hoteles cerraron quedando
parte del personal operativo a cargo del mantenimiento y seguridad de las propiedades.

El uso y manejo de los recursos y la conciencia sobre su aprovechamiento responsable y beneficio para las
comunidades presentes y futuras sigue siendo una premisa de las acciones en el grupo, pero en donde por

la situacidn antes descrita no se evidencian mejoras sobre lo presentado en el pasado reporte por el cierre
de las operaciones.

7.1.Impacto ambiental derivado de las actividades de la empresa
En el Grupo estamos comprometidos con el desarrollo de un turismo sostenible, y por esta razén buscamos
prevenir y mitigar los impactos ambientales, de seguridad y salud asociados a nuestras operaciones
hoteleras.

Los principales impactos ambientales asociados a la prestacién de nuestros servicios hoteleros son:

e Impacto al suelo y generacién de GEI (gas efecto invernadero) asociado a la generacién de residuos y
su gestidn a través de los rellenos sanitarios utilizados en cada pais.
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e Disminucién de recursos naturales asociado al consumo de agua.
e Impacto atmosférico asociado al consumo de energia eléctrica y combustibles.

Como parte de nuestro compromiso por minimizar los impactos generados por nuestras operaciones
(principalmente en Colombia y Ecuador), promovemos buenas practicas medioambientales enfocadas en
la separacion y gestién adecuada de residuos, ahorro de agua y de energia por medio de sensibilizacién,
instalacion de equipos, capacitacién al personal y utilizacién de productos quimicos biodegradables.
Hacemos un énfasis en la sensibilizacion hacia estos temas de nuestros clientes, huéspedes, colaboradores
y proveedores de manera especifica en cada destino donde operamos.

Para realizar la prevencidn de estos diferentes riesgos el Grupo cuenta con el asesoramiento ambiental de
consultorias en Colombia, Ecuador y Panama, lo que permite llevar a cabo acciones pertinentes y
correctivas en caso de que se requiera. Por ejemplo, se verifican los permisos y licencias de los gestores de
residuos, se realizan los informes ambientales que permiten la operacién hotelera en paises como Panama
y Ecuador y se realizan consultas del dia a dia de |la operacidon para prevenir cualquier riesgo.

Especificamente en Colombia, bajo las normas técnicas sectoriales de sostenibilidad, se ha implementado
la politica de turismo sostenible, con la cual se ha logrado un avance significativo en nuestras operaciones
en temas, como por ejemplo el ahorro de agua, el ahorro de energia, el manejo de productos quimicos
biodegradables y la concientizacién de nuestros huéspedes y de nuestros colaboradores.

De esta forma buscamos contribuir a la conservacion de los espacios naturales, mediante el desarrollo de
un turismo sostenible.

Por ultimo, el Grupo cuenta con una pdliza de responsabilidad civil extracontractual general, que
ampara la operacién del Grupo y dentro de la arquitectura técnica de ésta se cuenta con la cobertura
para estos efectos:

“Contaminacion subita, accidental e imprevista (ocurrida dentro de las primeras 72 horas)”.

7.2.Programa de certificacion ambiental
En el Grupo actualmente contamos con la certificacion Travelife para los siguientes hoteles:

e Decameron Club Caribean en Jamaica, otorgada el 14 de marzo del 2019 y con vigencia hasta el 14 de
marzo del 2021.

e Decameron Complex en México, otorgada el 30 de marzo del 2019, y con vigencia hasta el 30 de marzo
del 2021.

e Decameron Cornwall Beach en Jamaica, otorgada el 24 de abril del 2018, con vigencia hasta el 24 de
abril del 2020.

e Para el afio 2020 y por motivos de la pandemia COVID-19, no se han realizado procesos de
recertificacién o nuevas auditorias, por ende, la certificadora mantuvo vigencia hasta marzo del 2021
para los hoteles Club Caribean y Complex, posterior a esto no se han tramitado solicitudes de
renovacion o procesos de auditoria.
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7.3.Recursos dedicados a la prevencidn de riesgos ambientales

Teniendo en cuenta la importancia de un desarrollo sostenible, en el Grupo se han realizado las siguientes
inversiones relacionadas con la prevencidn de riesgos ambientales para el aino 2020, es de mencionar que
varias de las actividades realizadas en el afio 2019 no se lograron ejecutar en el afio 2020 debido a la
pandemia COVID-19, se espera que para los préximos aios y evolucién del sector en medio de esta nueva
realidad se logren ejecutar nuevamente.

Inversion 2020

Total USD délar
Estadounidense 2020

Total USD délar
Estadounidense 2019

Consultoria Ambiental Colombia IVA

. UsD 9.190,09 USD 44.920
Incluido
Auditoria Técnica en Sostenibilidad
Colombia sin IVA — Persona Natural Usbo Usb 1373
Voluntariado Ambiental — Sede
Corporativa Colombia, Fundacidn sin uUsb o USD 1.627
animo de lucro no incluye IVA.
Donacién Pasaportes Parques
Nacionales Naturales de Colombia IVA uUsb o UsD 1.707
Incluido.
Salarios drea Sostenibilidad USD 30.426,42 USD 44.246
Viajes seguimientos s'ostenlbllldad - USD 0 USD 1.109
Colombia
Asesoria Técnica Ambiental — Panama USD 2.113,25 USD 5.589,02
Asesoria Técnica Ambiental — Ecuador USD 68.400 UsD 68.400
Inversion en Luminaria LED Panama — USD 0 USD 104.878,26
PMO
Inversidn en Sistemas ahorradores de
agua Hotel Decameron Panama —PMO Usbo USD 6.625,35
USD 4.723,26 USD 32.869,18

Inversion en habladores Turismo
Sostenible —

Este valor incluye, Panaca,
Heliconias, Baru, Isla Coral,
Isla Marina y Salinitas

Este valor no incluye los
hoteles Decameron Cabos,
y Decameron Haiti

Manejo de Gestores de Residuos

uUSD 289.730,97

USD 677.888,78

Este valor no incluye los

hoteles Decameron Cocos,
Cabos
Este valor incluye el manejo
de residuos ordinarios y el
manejo de residuos
peligrosos y especiales.

Inversidn en Aires acondicionados por
CAPEX

USD 105.166
Este valor corresponde a
Marazul, Islefio, Panaca,
Baru, Mompiche, Cabos,
Salinitas, Montego, Club
Caribean y Haiti

USD 795.487,73
No se incluyen los hoteles
Maryland, Heliconias
Cornwall y Haiti
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Inversion 2020

Total USD délar
Estadounidense 2020

Total USD délar
Estadounidense 2019

Inversidn en Aires acondicionados por
OPEX (mantenimientos preventivos y
correctivos)

USD 322.810
Este valor no incluye los
hoteles: Delfines, Ticuna,
Cartagena, Restaurante
Vitrola, Restaurante San
Pedro, La Macarena,
Panama, Complex, Cabos e
Isla Coral.

USD 669.078,35
No se incluye Hotel
Delfines, Hotel Maryland,
Hotel Decameron Galeény
Decameron Cocos

Inversidon en Luminaria LED

USD 62.689,39
Este valor no incluye la
Macarena ni Panama.

USD 382.142,16
No se incluye el Hotel
Decameron Haiti, ni hoteles
de Jamaica.

Inversidn en sistemas de ahorro de
agua

USD 27.605
Este valor no incluye los
hoteles: Marazul, Panaca,
Galedn, La Macarena,
Panama, Mompiche, Punta
Centinela, Complex, Cabos,
Isla Coral, La Marina,

USD 83.336
Este valor corresponde a los
hoteles Decameron
Panama, Decameron
Salinitas y Decameron
Punta Centinela y hoteles
de Colombia
No se cuenta con

informacion de hoteles de
Meéxico, Jamaica y Haiti

Cornwall, Montego y Haiti.

7.4.Consumo de los recursos naturales

En el Grupo, somos conscientes que, para el desarrollo y prestacidn de nuestros servicios turisticos, se hace
necesario minimizar en la medida de lo posible el consumo de los recursos naturales tales como el agua y
energia.

El Grupo cuenta con las siguientes iniciativas para minimizar el consumo de energia en los hoteles:

e Instalacidn progresiva de luminaria LED en hoteles, en la medida que fue posible.

e Instalacién y cambio a equipos de consumo eficiente, en la medida que fue posible.

e Control de la temperatura de los aires acondicionados e instalacién de equipos de consumo eficiente.
Se controla la temperatura de las habitaciones manejando el estandar recomendado por la asociacién
americana de ingenieros de calefaccion, refrigeracidn y aires acondicionados con temperaturas
promedio de 23.8°C, aplicando técnicas de servicio como apagar el equipo de AA durante la limpieza
de la habitacion, al salir de la habitacion limpia vacia dejar el AA graduado a 24°C.

e Continuar con los variadores de velocidad en motores de equipos de bombeo para evitar picos de
consumo y ahorro de energia al no exigirle al motor ciclajes variables durante su operacién. También
genera en las redes presiones de agua constantes que evitan desperdicios de agua y energia, esto se
realiza en todos los hoteles excepto Decameron Delfines.

e Programas de encendido y apagado de luces de acuerdo con las horas de luz dia de la temporada.

e Capacitacidn a los colaboradores de los hoteles en ahorro de energia en los hoteles de Colombia,
durante los meses de enero a marzo, ya que debido a la pandemia los hoteles cerraron y en las
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reaperturas se priorizaron las capacitaciones en bioseguridad, para el siguiente afio se retomaran estos
procesos de capacitacion.

e Mantenimientos preventivos a los equipos de consumo energético.

e Uso de luz natural en las areas en que es posible.

e Registro y monitoreo del consumo de energia.

El Grupo no cuenta hoy en dia con consumo de energia renovable.

El registro del consumo de electricidad en las operaciones hoteleras es verificado por el equipo de
mantenimiento de cada uno de los hoteles, el total del consumo en kWh procedentes de la red eléctrica
en los hoteles del Grupo es el siguiente para el afo 2020: 35.964.454 kWh, mientras que el consumo para
el afo 2019 fue de 65.155.474,05 kWh, se presenta una disminucidn debido al cierre temporal de las
operaciones. Los consumos presentados no incluyen el Hotel Decameron indigo.

El registro del consumo de gas, gasolina y ACPM en las operaciones hoteleras es verificado por el equipo
de Mantenimiento y Contraloria de cada uno de los hoteles, el total del consumo de combustibles fésiles
en kWh es el siguiente para el afio 2020: 38.899.159,35 kWh mientras que el consumo del aifio 2019 fue de
70.657.155,72 kWh. Este es el segundo afio en el que contamos con los consumos de electricidad y de
combustibles fésiles en el Grupo, donde se puede apreciar una disminucién dado el cierre temporal de las
operaciones.

El Grupo cuenta con las siguientes medidas para el ahorro y uso eficiente de agua en las operaciones
Hoteleras:

e Instalacidon de sistemas ahorradores de agua en las diferentes fuentes de los hoteles (inodoros,
lavamanos, duchas y llaves de cocina, entre otros). Se da instrucciones al personal para que en
intervenciones o remodelaciones de habitaciones o banos publicos se instalen elementos ahorradores
de agua tales como griferias de duchas, griferias de lavamanos, sanitarios ahorradores, orinales
ecoldgicos (sin uso de agua). Estas instalaciones para el afio 2020 se realizaron en la medida que fue
posible.

e Continuar con los variadores de velocidad en equipos de bombeo con el fin de mantener presiones
constantes en los diferentes puntos de consumo con el fin de evitar excesos de consumos por alta
presidn y deterioro de tuberias que ocasionan pérdidas importantes en los sistemas hidraulicos esto
se realiza en todos los hoteles excepto Decameron Delfines.

e Capacitacion a los colaboradores de los hoteles en ahorro de agua en los hoteles de Colombia, durante
los meses de enero a marzo, ya que debido a la pandemia los hoteles cerraron y en las reaperturas se
priorizaron las capacitaciones en bioseguridad, para el siguiente afio se retomaran estos procesos de
capacitacion.

e Uso de habladores “Ahorremos Agua”, donde se busca que el huésped también haga parte de las
iniciativas de sostenibilidad del Grupo (excepto los hoteles Decameron Mompiche, Decameron Haiti,
Decameron Cocos y hoteles de Jamaica).

e Mantenimiento preventivo a los equipos hidricos, bombas de agua, tuberias entre otros. En los hoteles
de Colombia que cuentan con lavanderia, se definieron las cargas maximas de cada equipo para que
su uso sea el mas eficiente en consumo de agua, energia y productos quimicos.

e Registro y control de los consumos de agua
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El registro del consumo de agua en las operaciones hoteleras es verificado por el equipo de Mantenimiento
de cada uno de los hoteles, el total del consumo en m3 para todos los hoteles del Grupo es el siguiente
para el afio 2020: 1.280.920,74 m3, mientras que en el afio 2019 fue de 2.711.845,84 m3. Este es el segundo
afio en el que contamos con el consumo de agua en el Grupo.

En cuanto al manejo de productos quimicos biodegradables, en los hoteles de Colombia se cuenta con las
siguientes iniciativas:

e Certificados de biodegradabilidad de los productos quimicos utilizados en cocina, ama de llaves,
lavanderia (en los hoteles que cuentan con este servicio) y dreas publicas, estos se encuentran
disponibles en los sitios de dosificacién.

e Dosificadores de los productos en las distintas dreas lo que permite controlar las dosis de cada
producto de acuerdo con su ficha técnica.

e Por parte del drea de Seguridad y Salud en el Trabajo se realizan capacitaciones en el manejo adecuado
de sustancias quimicas y los riesgos asociados a estas, para el aiio 2020 y debido a la pandemia solo los
hoteles Decameron Panaca y Decameron Heliconias realizaron este proceso, para el préoximo afio se
retomaran estos procesos de capacitacion.

Los hoteles de México, Ecuador y Jamaica cuentan con productos quimicos biodegradables, los cuales son
dosificados Unicamente por la maquina lavaloza en las dreas de cocina.

En el hotel Salinitas del Salvador, se cuenta con el proveedor CEK, el cual cuenta con productos
biodegradables para las dreas de cocina, estos se dosifican por medio de dispensadores tipo pulsar y/o
automaticos.

En el hotel Costa Blanca de Panam3, se cuenta con productos quimicos biodegradables y estos cuentan con
dosificadores en las diferentes areas.

No se cuenta con esta informacién para el hotel de Haiti, debido a que en este pais la compra de productos
qguimicos se realiza se acuerdo a la oferta que se tenga en la Isla.

7.5.Gestion de residuos

Conscientes de la importancia de una adecuada gestion de los residuos, las operaciones de Colombia en el
Grupo cuentan con las siguientes iniciativas:

e Separacidn de residuos por color de bolsa, desde la fuente de generacion

e Disposicién final adecuada con gestores de residuos autorizados por ley.

e Certificados de la disposicién final de los residuos de los hoteles.

e En cuanto a los residuos como el aceite usado de cocina, siempre que sea factible, este se entrega a
gestores autorizados para ser convertido en Biodiesel.

e Capacitacién a los colaboradores de los hoteles en gestion de residuos para los hoteles de Colombia,
durante los meses de enero a marzo, ya que debido a la pandemia los hoteles cerraron y en las
reaperturas se priorizaron las capacitaciones en bioseguridad, para el siguiente afio se retomaran estos
procesos de capacitacion.

e Sensibilizacion a los huéspedes en gestidn de residuos.
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e Compra de papel con criterios sostenibles (el papel utilizado por las operaciones de Colombia es
producido a base del bagazo de la cafia de azlcar, residuo que se genera de la produccion del azucar.
No contiene cloros ni acidos y es reciclable y biodegradable).

e Sefalizacidon e instalacion de puntos ecoldgicos en las dreas comunes de los hoteles.

e Cuartos de residuos, debidamente sefializados y climatizados para evitar la propagacion de vectores.

e Se cuenta con un Acuerdo de Cooperacién con Acopldsticos en la Isla de San Andrés, el cual busca dar
una correcta disposicidn a los residuos aprovechables y adicional ser participes del proyecto productivo
de reciclaje inclusivo en la Isla.

e Registro y monitoreo de los pesos de los residuos en los hoteles de Colombia antes de salir del Hotel,
para el afio 2020 y dadas las medidas de cierre de las operaciones, se cuenta con registros Unicamente
de los meses en los que los hoteles estuvieron operando.

La generacion de residuos en los hoteles de Colombia se clasifica e residuos aprovechables que son aquellos
gue se pueden reutilizar como cartdn, plastico, vidrio, papel; residuos organicos que son aquellos generados
de los restos de comida, derivados de la preparacién y el consumo de alimentos; residuos ordinarios que son
aquellos como barrido, servilletas utilizadas, empaques metalizados; residuos peligrosos como pilas,
luminarias, RAEES (Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos) , biosanitarios y aceite vegetal usado de
cocina. A continuacién, se presentan la cantidad de residuos generados en 2020, esta es la primera vez que
se presenta este registro, en afos anteriores no se presenté debido a que se estaba construyendo un sistema
de informacidn para consolidar todas las bases.

Tipo de Residuo Cantidad (kg)
Ordinarios 463.893,85
Aprovechables 63.132,62
Orgdnicos 608.283,2
Peligrosos 3.040,42
Aceite Vegetal Usado 7109.26

Teniendo en cuenta el impacto que el uso de plasticos de un solo uso genera a los ecosistemas marinos, el
Grupo elimind el uso del pitillo, el cual solo se brinda al huésped si este lo solicita de forma explicita.

Teniendo en cuenta la implementacién de los protocolos de bioseguridad, y de acuerdo con los
lineamientos de estos, el uso de vasos de cambro solo se autorizd en los hoteles que cuenten con
lavavajillas cerca de las zonas de consumo (Hotel Decameron Baru, Decameron Cartagena, Decameron
Galedn y hoteles de San Andrés que usan vasos de carton, cambro o vidrio) los demas hoteles deben utilizar
vasos de plastico para proteger la salud de nuestros huéspedes y colaboradores.

En cuanto al Hotel de Panama3, este utiliza los servicios de la Empresa Limasa, para el manejo y gestion de
residuos, para el reciclaje y gestién de metales, cuenta con la empresa autorizada en Panama (EMAS)
Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P, quienes emiten certificacién de este proceso.

Para el Hotel Decameron Complex en México, se cuenta con el Programa de Gestién Integral de residuos,
donde se incluyen los siguientes aspectos, los cuales se encuentran en proceso de implementacion:

e Separacidn de residuos en los diferentes departamentos del hotel.

e Recolectores autorizados por la ley mexicana, para los residuos ordinarios, peligrosos, reciclables y de
manejo especial.
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e Se cuenta con sitios senalizados para el almacenamiento temporal de los residuos.
e Se cuenta con bitacoras de registros de salidas de residuos.

Para el Hotel Decameron Cabos en México, se realizan las siguientes actividades en cuanto al manejo de
los residuos:

e Se hace separacién de residuos organicos e inorgdnicos, sin embargo, no se maneja por pesos. Esto se
retira diariamente por parte del municipio.

e Los residuos peligrosos son retirados por la compaiiia, que hace las limpiezas especiales de trampas de
grasa, carcamos, ductos de cocina. El retiro de residuos se hace al alcanzar el volumen necesario. Esta
empresa envia certificados luego de cada servicio.

Para el Hotel Decameron Cocos en México, se realizan las siguientes actividades en cuanto al manejo de
los residuos:

e Serealiza separacion de residuos orgdnicos e inorganicos en el hotel, estos son entregados a la empresa
de aseo de la ciudad.

e Para el hotel Decameron La Marina y Decameron Isla Coral en México, se realizan las siguientes
actividades en cuanto al manejo de los residuos:

e Se realiza separacidn de residuos organicos e inorganicos en el Hotel, estos son entregados a la
empresa de aseo de la ciudad.

Para el Hotel Decameron Salinitas en El Salvador, se cuentan con las siguientes iniciativas para la gestion
de residuos:

e Puntos verdes para la separacion de residuos.
e Se realiza el reciclaje del aceite usado y este es utilizado para el combustible en los hornos de la
empresa Holcim en El Salvador.

Cabe aclarar que en El Salvador no se cuenta con una regulacidon que exija el uso de colores o cédigos de
colores para la separacion de los residuos.

En el afio 2020, no se realizd procesos de reciclaje en el hotel, se espera retomar esta actividad durante el
afo 2021.

Para los hoteles Decameron Mompiche y Decameron Punta Centinela en Ecuador, se cuentan con las
siguientes iniciativas para la gestién de residuos:

e Se realiza separacidn en la fuente de los residuos no peligrosos de acuerdo con la Ley Ecuatoriana.

e Loshoteles entregan los residuos peligrosos, al gestor autorizado por la Ley Ecuatoriana GADERE, quien
cuenta con los permisos pertinentes.

e Se cuenta con los cuartos de residuos debidamente sefalizados, donde se almacenan temporalmente
los residuos para luego ser entregados a su disposicién final.

e En cuanto a los residuos del aceite vegetal, estos se almacenan y se entregan a gestores autorizados
por la ley ecuatoriana, para la produccidn de Biodiesel. Los hoteles cuentan con bitacoras de los aceites
generados y entregados.
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e Para el manejo de residuos peligrosos los hoteles cuentan con bitdcoras de sus respectivas salidas del
Hotel.

Para los hoteles de Jamaica, se cuenta con las siguientes iniciativas para la gestion de residuos:

e Se realiza la separacidn de material reciclable, en recipientes codificados por colores.

e Se cuenta con puntos ecoldgicos en las diferentes dareas comunes del hotel para una separacién en la
fuente.

e Se cuenta con un cuarto de almacenamiento temporal de estos residuos que luego son entregados a
la empresa responsable de estos.

Para el Hotel Decameron Haiti, se cuenta con las siguientes iniciativas para la gestion de residuos:

e Se realiza la separacion de los residuos en diferentes canecas siguiendo lo establecido en el manual
HACCP.

7.6.Consumo de Materias Primas

El Grupo cuenta con una amplia gama de materias primas para garantizar la prestacién de nuestros
servicios; en el 2020 se ha trabajado con nuevas herramientas (SQL) para la consolidacién y mediciéon de
los consumos en las diferentes categorias, teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se presenta un
resumen del consumo de materias primas mas relevantes por grupos de articulos:

e Alimentos (kg) 1.115.909: Incluye alimentos como pollo, carnes de res y cerdo, pescados y mariscos
entre los mas importantes.

e Alimentos (und) 3.233.948: Incluye huevos, leche, queso, aceite y arroz entre los mas importantes.

e Bebidas (und) 1.707.746: Incluye bebidas como agua, licores, bebidas gaseosas, refrescos.

e Suministros (und) 2.269.543: Incluye hielo, toalla de manos desechable, quimicos de limpieza,
amenities, mascarillas, gel antibacterial, guantes, entre otros elementos de aseo.

e Mantenimiento (kg) 27.502: Incluye alimentos para animales principalmente.

e Mantenimiento (Metros) 493: Incluye cable, rejilla y viruta.

e Mantenimiento (und) 381.013: Incluye cloro para piscina, pintura, gas refrigerante, madera y otros
elementos de ferreteria.

Para el afio 2019 la informacion fue la siguiente:

e Alimentos (kg) 1.872.760: Incluye alimentos como pollo, carnes de resy cerdo y pescados entre los mas
importantes

e Alimentos (und) 843.460: Incluye huevos en docena principalmente

e Bebidas (und) 2.012.425: Incluye bebidas como leche, licores, bebidas gaseosas, refresco

La informacién del 2020 no es comparable con la del 2019, teniendo en cuenta que el alcance y el sistema
de reporte de la informacidon es distinto. Ademas, se debe considerar que, en 2020, los consumos de
materias primas disminuyeron ya que debido al COVID-19 la operacién en su mayoria estuvo cerrada
aproximadamente entre cinco y seis meses.
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7.7.Prevencidon de Desperdicios organicos
En el Grupo contamos con las siguientes medidas para mitigar el desperdicio de alimentos:
e Abastecimiento y manejo de almacenes:

Se realiza una planeacion de las compras para abastecer los almacenes teniendo en cuenta el Manual del
Programa HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points), donde la rotacién de productos debe cumplir
con el método PEPS (Primeros en entrar, Primeros en salir) especialmente los alimentos perecederos como
los productos agricolas, lacteos y carnes.

La compra de productos estd sujeta al forecast de acuerdo con los informes de ocupacidn que se vaya a
tener de 1 a 3 dias mdaximo. Los criterios de seleccidn de las mejores propuestas son: productos de
temporada, calidad, limpieza del embalaje, cumplimiento, precios etc. El proceso de recibo lo realiza el
chef o sub-chef, haciendo verificacién organoléptica de los productos, siendo el filtro para no generar
perdida ni desperdicio. En los hoteles se cuenta con cuartos frios que permiten la refrigeracion de las frutas
y verduras, alli se lleva a cabo una buena limpieza, almacenaje, despacho a las areas y rotacién del
producto.

Debido a la pandemia, se llevaron a cabo las siguientes medidas:

l. Los proveedores, deben usar mascarillas y batas blancas para la entrega de productos.
Il. Los productos que se reciben se separan en una parte de la bodega o cuarto frio y cumplen una
cuarentena de 96 horas.

e Menus y areas de produccion.

Nuestros menus, estan programados bajo un estandar donde se facilita la forma de elaborar los pedidos
de acuerdo con la ocupacidn que tenga el hotel, igualmente se garantiza su variedad para la satisfaccion
del huésped.

Por pandemia, los servicios de Buffet cambiaron a servicio de buffet asistido, donde actualmente se les
sirve todos los alimentos a los huéspedes, se usan tapabocas, mamparas y se aplica un distanciamiento,
entre los huéspedes y los empleados cumpliendo los protocolos de Bioseguridad.

a. Pedidos de mercancia

Como se mencioné anteriormente, los pedidos se realizan a diario con base a la ocupacidn que registre el
forecast y al menu establecido en el dia. Esto permite tener un control de la produccion de acuerdo con la
ocupacion y evita sobreproduccion o desperdicio.

En la actualidad y por los servicios asistidos, el control de desperdicio de alimentos preparados ha bajado
considerablemente; por la pandemia, se ofrece show cooking o preparaciones al instante, evitando
sobreproduccién y pérdidas.

b. Las areas del buffet y especialidades

Los buffets cuentan con areas definidas para “show cooking” (preparaciones al instante), facilitando el
control de estas en cuanto a produccion y ayudando a minimizar el desperdicio de alimentos. También, las
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porciones en cada menu estdn calculadas de acuerdo con recetas, ya sea en buffet o en los restaurantes a
la carta.

e Area de produccién (Cocina)

Nuestro buffet, estd disefiado para un servicio todo incluido, donde la produccién de los alimentos se
realiza durante el desarrollo del servicio, ofreciendo calidad y frescura del alimento y la opcién de controlar
sobreproducciones. El porcentaje de asistencia al buffet es verificado por el personal de servicio, esto
ayuda a llevar un control cruzado y poder ir determinando la reduccién de zonas del buffet 30 minutos
antes del cierre, sin afectar la variedad, calidad y satisfaccion del huésped.

Los alimentos en preparacién generan mermas, estas en su mayoria y cuando es posible se utilizan para la
elaboracion de otros platos lo que permite minimizar los desperdicios de comida en produccion, esto se
realiza cumpliendo debidamente con el programa HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points).

e Manejos de mermas o desperdicio de alimentos.

Los residuos organicos, son el resultado de la merma no util de las frutas, vegétales y tubérculos con un
porcentaje mas o menos del 35%, los residuos cocidos usados en salsas, sopas como huesos de res, cerdo,
pavo, cordero, pollo, pescado, carcazas de langosta y camardn con un porcentaje mas o menos del 25%,
los residuos de alimentos preparados, resultante de los sobrantes de los platos de los huésped, del
comedor de empleados, de los sobrantes del buffet, que no se le puede dar uso en otra drea, mds o menos
con un porcentaje del 40%. A continuacidn, presentamos el manejo de los residuos organicos en los hoteles
del Grupo, de acuerdo con lo establecido en cada pais, estos procesos se han llevado a cabo agregando las
normas de bioseguridad debido a la pandemia:

Hoteles de Colombia:
Hoteles de San Andres: Aquarium, Islefio, Maryland, Delfines, Mar azul y San Luis.

En los hoteles de la Isla, el manejo de los desperdicios organicos se realiza primero con la separacién en la
fuente (cocinas), donde se separan en bolsas color verde, luego estos son llevados a los cuartos de residuos
los cuales estan adecuados con aire acondicionado, para evitar la propagacién de vectores, luego estos
son entregados a un grupo de nativos de la Isla, para la alimentacién de porcinos, adicionalmente se cuenta
con los registros y certificados de entrega por parte de estos, donde garantizan su disposicion final.

Hotel Decameron Baru
Todos los desperdicios orgdnicos son separados en los centros de produccién en bolsas color verde y
canecas de residuos debidamente identificadas, luego son llevados al drea de residuos para ser pesados, y

luego retirados por personas naturales para alimento de porcinos. Luego de esto se emite el certificado de
entrega y disposicién final de este tipo de residuos.
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Hotel Decameron Panaca y Decameron las Heliconias

Todos los desperdicios orgdnicos son separados en los centros de produccién, luego son llevados al cuarto
de residuos para ser pesados y luego retirados por los propietarios de una finca aledafia al hotel, quienes
los utilizan para alimentacidn de porcinos. Se cuenta con el registro y certificacion de la disposicién final de
estos.

Hotel Decalodge Ticuna

Los residuos organicos, son entregados a una persona natural para la alimentacién de porcinos, los cuales
son entregados diariamente, dejando registro del peso y fecha de entrega. De igual forma se genera una
certificacidn de la entrega y peso de los residuos con su disposicion final.

Hotel Galeén

Los desperdicios organicos son separados en los centros de produccién en bolsas verdes, luego son llevados
al area de residuos donde posteriormente son pesados y retirados por la empresa SUCOF, quien los
transforma para compostaje. Se cuenta con las bitacoras de registros y certificacion de disposicion final por
parte del gestor autorizado.

Hotel Decameron Cartagena

Todos los residuos organicos son separados en los centros de produccién, luego son llevados al area de
residuos para posteriormente ser pesados y retirados por la empresa Recuperadora para la Accidn
Ambiental, quien lo entrega como apoyo a la comunidad, para la alimentacion de porcinos. Todo se lleva
con un control verificable y se recibe certificacidon de su disposicion final.

La Macarena

Todos los residuos orgdnicos, son dispuestos en el shut de basuras orgdnicas para luego ser entregados a
una persona natural, quien los utiliza como alimento de porcinos.

Hoteles de México:

Hotel Decameron Complex y Decameron Cocos

Todos los residuos organicos son separados en los centros de produccién, luego son llevados al area de
residuos para ser retirados por un grupo de personas de la regidn, quienes lo utilizan para alimentacién de
animales. No se cuenta con registros ni certificacidon de estos.

Hotel Los Cabos

Todos los residuos organicos son separados en los centros de produccién, luego son llevados al area de

residuos y retirados por una persona natural que los traslada a una granja, quien lo tiene en convenio con
la Compaiiia.
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Hoteles de Jamaica:

Los residuos organicos son separados en las areas de produccion, luego son llevados al drea de residuos, la
empresa que los recolecta los retira y usa para comida de animales, no se realiza el peso de estos.

Hotel de Haiti:

Todos los residuos organicos son separados en los centros de produccién, luego son llevados al drea de
residuos, donde los retira una empresa recolectora, que los reclasifica y los usan para alimentar animales,
no se tiene ningun control verificable.

Hotel del Salvador:

Los residuos orgdnicos son separados en las dreas de produccidn, luego son llevados al drea de basura, la
empresa que recolecta los retira y usa para comida de animales, esto no se pesa ni se lleva un control
verificable.

Hotel de Panama:

Todos los residuos orgdnicos son almacenados en tanques de basura, que se encuentran en las areas de
restaurantes y cocinas. Al final de cada servicio, son trasladados a los cuartos de residuos, el personal de
Steward debe clasificar las bolsas y se entregan a la empresa encargada de su disposicién.

Hoteles del Ecuador:

Hotel Mompiche

Todos los residuos organicos son clasificados, luego de esto pasan a la bodega de residuos orgdnicos. El
contrato de manejo de residuos se tiene con una persona natural quien los retira diariamente y
proporciona los envases con tapa. Los residuos se revisan nuevamente, para evitar que se vaya otro tipo
de residuos como metal, vidrio o plastico. Es importante indicar que el proveedor cuenta con certificacién
y licencia para manipular este tipo de residuos.

Hotel Punta Centinela

Todos los residuos orgdanicos se clasifican, en las dreas de produccién, son transportados al cuarto

de desecho orgdnico. Esta darea tiene aire acondicionado para evitarla descomposicién de los
alimentos. Son retirados diariamente por un gestor ambiental certificado.

7.8.Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de CO2

En el Grupo se cuenta con las siguientes medidas para reducir y prevenir las emisiones generadas de CO;
en los diferentes hoteles, las que no presentan alguna excepcidn es porque se realizan en todos los hoteles:

e Cambio progresivo de aires acondicionados y equipos de refrigeracién con gas refrigerante mas
amigable con el medio ambiente. En la medida que fue posible para el afio 2020.
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e Programa de mantenimiento preventivo periddico de equipos de refrigeracién y aire acondicionado
donde se verifica el estado de mantenimiento y limpieza de serpentines para que la trasferencia de
calor sea eficiente y no haya pérdidas de energia, deteccidn de carga de gas refrigerante para evitar
detectar posibles pérdidas, estado de los ventiladores y blowers que generan el flujo de aire para la
trasferencia de calor y eficiencia en el funcionamiento del equipo y acondicionamiento del aire.
Revisién del estado eléctrico y electrdnico del equipo, sensores, cableados.

e Se realiza la disposicidn final adecuada de los tanques de gas refrigerante siempre que sea posible con
gestores autorizados en Colombia.

e Se realiza capacitacién al equipo de mantenimiento en Colombia en el estandar de seguridad de
instalacidn de aires acondicionados y equipos de refrigeracidn. Este proceso para el afio 2020, se realizé
solo en el Hotel Decameron Baru, dados los cierres de los hoteles. Para el préximo afio se retomardn
estos procesos.

e Mantenimiento preventivo de generadores, calderas, equipos de calentamiento de agua, secadoras a
gas, equipos de cocina. El mantenimiento se ejecuta enfocado en la limpieza de serpentines de
trasferencia de calor, quemadores, dispositivos de inyeccién de combustible, bombas de combustible,
etc. ya sea con equipos que trabajan con diésel, GLP o gas natural. La finalidad de estos mantenimientos
es obtener la mejor carga térmica de la llama y evitar la generacién de gases de exhosto con altas
concentraciones de CO2.

El Grupo se encuentra implementando buenas practicas para la gestion de residuos, ahorro de agua y de
energia. Ademas, se han implementado las siguientes acciones de mejora frente a la generacién de GEl
(gas efecto invernadero):

Identificacion de los equipos de consumo energético, incluyendo el tipo de equipo, fuente y consumo
energéticos en Colombia.

e Disminucién de la emisién de gases efecto invernadero haciendo uso racional de energia de
equipos y maquinarias, realizando los mantenimientos preventivos que estos requieren. Estos
mantenimientos se realizaron mientras los hoteles estuvieron operando.

e En Colombia, de enero a marzo se capacitacién a los colaboradores en temas relacionados con GEIl
(gas efecto invernadero), debido a la pandemia los hoteles cerraron y en las reaperturas se
priorizaron las capacitaciones en bioseguridad; para el siguiente aifo se retomardn las capacitaciones
de GEL.

A continuacidn, se presenta el calculo de la Huella de Carbono. Este es el segundo afio en el que contamos
con este indicador en el Grupo, para los préximos afios continuaremos con este cdlculo y evaluaremos
establecer metas de reduccion.

Cdlculo de Alcance 1 de la Huella de Carbono de Combustibles Fdsiles: El calculo del alcance 1 incluye,
consumo de gas, gasolina y ACPM, este calculo no incluye las emisiones difusas debidas a al uso de
refrigerantes de los equipos de aire acondicionado de los hoteles. El total para el afo 2020 es de 9.570.363
kg CO2e mientras que para el afio 2019 fue de: 17.029.089 kg CO2e

Cdlculo del Alcance 2 de la Huella de Carbono por el Método “location based” a partir del consumo de
electricidad de red.
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Este calculo no contempla el consumo de electricidad del Hotel de Haiti ya que este autogenera su

electricidad a partir de combustibles fésiles.

Tabla aiio 2020

. FE (Factor de emision | Emision de
Pais Consumo (kWh) |~ GEl) (2COo/kWh) | CO: (1)
Colombia 15.796.107 159,7 2.522,64
Ecuador 4.109.650 197,7 812,48
El Salvador 3.457.154 165,5 572,16
Jamaica 1.918.095 578,3 1.109,23
México 6.335.579 455 2.882,69
Panama 4.347.869 173,4 753,92
Total tCO2 8.653,12
Tabla afno 2019
, FE (Factor de emision Emision de
Pais Consumo (kWh) |\ GEl) (2CO2/kWh) o2 (t)
Colombia 29.811.864 134 3.994,79
Ecuador 5.223.500 179 935,01
El Salvador 7.692.515 163 1.253,88
Jamaica 6.548.512 587 3.843,98
México 7.594.963 477 3.622,80
Panama 8.284.120 187 1.549,13
Total tCO: 15.199,58

El total de emisiones del Alcance 1y Alance 2 se presenta a continuacion:

Emisiones Emisiones
2020 2019
Alcance 1* t CO2 9.570,36 17.029,09
Alcance 2 t CO2 8.653,12 15.199,58
Total t CO2 18.223,48 32.228,67

Los alcances de las emisiones de gases de efecto invernadero incluyen los siguientes conceptos:

Alcance 1: consumos de gas licuado del petrdleo (GLP), gas natural, gasolina y aceite combustible para
motores (ACPM). Fuente de los factores de emision: DEFRA, Fuel properties, edition — 2020.

*En el célculo del alcance 1 de la huella de carbono, no se recogen las emisiones asociadas a las emisiones
difusas de los equipos de refrigeracidén de la compaifiia.

Alcance 2: consumo de electricidad siguiendo el método “location based” del GHG Protocol. Fuente de los
factores de emisién: IEA 2020, edition — 2018.

El Grupo no cuenta con sistemas de informacidon que permitan determinar las emisiones de Alcance 3.
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7.9.Compromisos contra el cambio climatico

El Grupo no cuenta con metas establecidas para reducir las emisiones de efecto invernadero ni con
medidas especificas para la adaptacién al cambio climatico.

Tanto las iniciativas como los equipos encargados de los temas de sostenibilidad son bastante recientes en
el Grupo, para el afo 2020 debido a la pandemia COVID -19 los equipos de sostenibilidad en Colombia
fueron suspendidos con los cierres de los hoteles.

Impactos relacionados con Ruido:

En el afio 2019, el Hotel Decameron Aquarium recibié una solicitud por parte de Coralina, autoridad
ambiental del Archipiélago de San Andrés y Providencia, en donde requirié realizar un estudio de medicidn
del ruido del show del Hotel de acuerdo con el AUTO 300 del 2019. Teniendo en cuenta esta solicitud el
hotel para el afio 2020 realizé dicho estudio para dar respuesta y gestién a lo que la Autoridad Ambiental
solicito.

En los hoteles de Ecuador Decameron Punta Centinela y Decameron Mompiche, las fuentes de ruido son
los generadores eléctricos que se encuentran dentro de un cuarto cerrado para impedir que el ruido
perjudique a los moradores de los alrededores del hotel. El hotel realiza monitoreos de ruido ambiente en
base a su Plan de Manejo Ambiental con una frecuencia anual. Los resultados de ruido ambiente se
encuentran en los rangos permitidos de acuerdo con el Acuerdo Ministerial 097-A.

Prevencion de Contaminacidon Luminica:

En el Grupo Decameron, contamos con las siguientes medidas para la prevencién de la contaminacion
luminica: se cuenta con fotoceldas que permiten el control de la luz en horas de la noche y amanecer en
los hoteles Decameron Islefio, Decameron Aquarium, Decameron Baru y Decameron Galedn, de Colombia.

Después de las 10 p.m, se apagan las luces que no son necesarias en la operacidn, siempre garantizando la
satisfaccidon y seguridad de nuestros huéspedes, esta medida aplica para todos los hoteles.

7.10. Iniciativas para restaurar zonas aledaias a la operacién

El Grupo se encuentra comprometido con mantener un equilibrio entre la operacion turistica y el medio
ambiente, cabe mencionar que la empresa no cuenta con ningun hotel ubicado dentro de alguna zona
protegida.

Para el afio 2020 dadas las consecuencias de la pandemia y la reduccién presupuestal del Grupo, no se
realizaron las actividades mencionadas en el afio 2019, como lo fueron limpieza de playas y manglares,
voluntariado ambiental de siembra de arboles, donacidn de pasaportes de ingreso a los Parques Nacionales
Naturales de Colombia, entre otras. Esperamos que con la reapertura de los hoteles y avances en
prevencion del COVID-19 en los préximos afios se puedan retomar estas actividades.
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En el afio 2020 y con la reapertura de los hoteles, se reactivaron medios de comunicacién como el video
informativo de Turismo Sostenible, el cual se pasa por el canal de Decameron o en areas publicas en los
hoteles de Colombia.

De igual forma se cuenta con informacién de sostenibilidad en la pagina web del grupo Decameron
aplicable a los hoteles de Colombia: https://www.decameron.com/es/co-conocenos.

"= Colombia ¥ & Asesor Digital @ Puntos deVenta [ Lineas De Atencion v

Inicio Health Inclusive Promociones Destinos~ Todo Incluido Actividades~ Registro en linea
‘All Inclusive Hotels & Resorts Y

SISTEMA DE GESTION DE SOSTENIBILIDAD T

En [a Organizacion Decameron estamos comprometidos con [a Sostenibilidad
Turistica y venimos desarrollando programas enfocados en 13 ejscucion de
actividades para la conservacion del Medio Ambiente, apoyo Soclocultural @ la
comunidad en los lugares donde operamos y desarrolio Econamico de las
ragiones.

URISTICA

Te invitamos a participar activamentie en todas las actividades que estamos
realizando en cada unc de nuestros destinos y apdyanos con tu ejemplo.

iEn el siguiente video te prasentamos algunas iniciativas de las que puedes hacer
partel

Los hoteles de Colombia cuentan con la identificacion de las especies arbdreas y arbustivas mas
representativas de cada hotel y se cuenta con habladores de la fauna con mas avistamientos, lo que
permite dar a conocer al turista la biodiversidad que se encuentra en cada hotel.

COLIBRI

CANARIO CORONADO

AGAVE

Agave Americana

. Cuidemos y protejamos nuestra biodiversidad, estos son animales
® A silvestres que habitan con nesotros, te invitamos a no alimentarlos
| i I et ot o extraerlos de su habitat. Ellos son parte de este ecosistema.

All Inclusive Hotels & Resorts

TURISMO SOSTENIBLE

En el Hotel Decameron Salinitas, se mantiene la instalacién de casas para aves, habladores del cuidado de
la fauna silvestre y habladores del cuidado de los arrecifes marinos.
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8. Compromiso con la sociedad

8.1.Prevencidn explotacion sexual menores de edad.

PTI-GDP-DYE-AN-17

El Grupo se encuentra comprometido con la prevencién de cualquier forma de explotacidn sexual,
comercial de nifios, nifias y adolescentes, para esto en los hoteles de Colombia se cuenta con las siguientes

medidas:

e Por ley colombiana se debe informar por todos los canales nuestro compromiso y rechazo de la
explotacidn, sexual, comercial de nifios, nifias y adolescentes ESCNNA. Por ejemplo, los mailings

promocionales:

O ) © o)

CELULAR CALL CENTER WHATSAPP PUNTOS
(320) 889 9822 (1) 628 0000 Cotiza aqui DE VENTA

11 cupos dispenibles con cada tarifa publicada. Aplica en acomodacion doble. Cupos adicionales sujetos a disponibilidad hotelera
Tarifas NO incluyen fiquete aéreo ni fraslados aeropuerto hotel aeropuerto. Aplica para estadias en noches de domingo a jueves.
Consulta tarifas y para otras das, mayor nimere de noches y fin de semana. Prohibide &l expendio de bebidas
embriagantes y productos de tabaco a menores de edad. Incluye impuestos hoteleros. No a la explotacion, la pornografia y el turismo
sexual de nifios, nifias v adolescentes. Ley 1336 de 2009 por medio de fa cual se adiciona y robusiece la Ley 679 de 2001 y es
Operado por SERVINCLUIDOS LTDA. R.IN.T 3961 MNii 800 230 548. Aplican condiciones y restricciones. Informale en:
wwiw decameron com - Todos los derechos reservados * Decameron com.

@ secure DECAMERON

e All Inclusive Hotels & Resorts

Decameron

e Se cuenta con la publicacion del Cédigo de Conducta de prevencion de la ESCNNA - reglamentado bajo
la resolucion 3840 del 2009. Este se encuentra en las recepciones de los hoteles, oficinas de agencias,
y restaurantes en lugares visibles para dar a conocer nuestro compromiso con el rechazo de la ESCNNA.

e Se realiza capacitacion a los funcionarios por medio de un video desarrollado para la prevencidn de la
ESCNNA, en donde se explican las diferentes modalidades, las consecuencias psicoldgicas y legales de
este delito en Colombia, por otro lado, también se explica que deben hacer los funcionarios para el
ingreso de menores de edad en los hoteles y que papeles se deben exigir. Para el afio 2020 y debido al
cierre de los hoteles ocasionado por la pandemia COVID-19 algunos hoteles no lograron desarrollar
procesos de capacitacidon en este sentido. El Grupo retomara los procesos de capacitacién en el afio

2021.
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Los funcionarios, aparte de la capacitacion interna, deben realizar la capacitacion virtual del curso de
prevencion de la ESCNNA, dictado por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, los cuales otorgan
certificado del desarrollo de este. Adicionalmente durante los seguimientos de sostenibilidad, se realizan
entrevistas a diferentes funcionarios de los hoteles, donde se pregunta acerca del Cédigo de Conducta de
prevencion de la ESCNNA y se corroboran los conocimientos adquiridos

e Elingreso de menores de edad en los hoteles de Colombia sigue el siguiente proceso:

Si en el momento de la reserva se conoce que se hospedarad un menor, el equipo comercial informa de
manera inmediata que para el ingreso del menor al Hotel se les solicitara a los padres el Registro Civil de
nacimiento y/o la tarjeta de identidad del menor junto con las cédulas de los padres, con el fin de verificar
la informacidn; y en caso que el menor ingrese con algln tercero diferente a alguno de sus padres, estos
deberdn llevar el formato de Autorizacion de Ingreso de menores de edad en compafiia de terceros, el cual
deberd ir firmado y autenticado por los padres en una notaria de su lugar de origen; estos documentos
seran solicitados en original al momento del check in en el Hotel. El formato es enviado por el equipo
comercial o se puede descargar directamente de la pagina web del Grupo.
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DOCUMENTOS

Formatos de cruce de
cuentas y solicitud de
reembolsos

Formato de autorizacion
de ingreso de menares en
compafia de terceros

INGRESO DE MENORES A LOS HOTELES DECAMERON EN
COMPANIA DE TERCERQS

El siguiente es &l formato gue se debe diligenciar para autorizar |z entrada de menores en compania de terceros a
Hoteles Decameron.

e Se realiza la sensibilizacidn a los huéspedes por medio del video corporativo que se transmite en las
habitaciones y las areas publicas en donde mencionamos nuestro rechazo a la ESCNNA.

e En el caso de que el hotel detecte un comportamiento sospechoso, la instruccion es informar al jefe
inmediato para que se puedan acercar las autoridades como Policia de Turismo, Policia de Infancia y
Adolescencia o Policia Nacional para revisar y mediar lo que pueda estar sucediendo. Por ultimo, en la
pagina web del Grupo se puede encontrar el Codigo de prevencion de la ESCNNA disponible para
cualquier persona.

Inicio Health Inclusive Promociones Todo Incluido

Destinos~

Actividades - #ecameronEnCasa

All Inclusive Hotels & Resorts

CODIGO DE CONDUCTA PREVENCION DEL ESCNNA

1. No ofrecer en los programas de promocian turistica y en los planes turisticos,
axpresa 0 subrepticiamenie, planes de explotacion sexual de nifos, nifas y
adolescentes.

Z No dar informacion a los turistas, directamente o por interpuesta persona
acerca de lugares desde donde se coordinen o donde practigue explotacion
sexual comercial de nifos, nifias y adolescentes.

3. No conducir a los turistas, directamente o @ traves de terceros a
astablecimientos o lugares donde se practique la explotacion sexual comercial
de nifios, nifas, asi como conducir 3 estos a los sitios donde se encuentran
hospedados los turistas, incluso si se trata de barcos localizados en Altamar,
con fines de explotacion sexual comercial de nifos, nifas y adolescentes.

4 Abstenerse de facilitar vehiculos en rutas turisticas con fines de explotacion o
de ahuso sexual con nifos, ninas y adolescentas

5. Capacitar & todo el personal vinculado a la empresa, frente al tema de
prevencion de la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

6. Impedir el Ingreso de nifios, nifias y adolescentes a los hoteles o lugares de
alojamiento y hospedaje, bares, negocios similares y demas establecimientos
en los gue se presten servicios turisticos, con fines de explotacion o de abusa
sexual.

7 Adoptar las medidas tendientes a impedir gue el personal vinculado a

cualguier titulo con la empresa, ofrezca serviclos turisticos que permitan

actividad sexual con nifios, nifias y adolescentes.

Denunciar ante el Ministerio de Comercig, Industria y Turisma, [CBF y demas

autoridades competentes, los hechos de que hubiere tenido conocimiento por

cualquier medio, asi como la existencia de lugares, relacionados con
explotacion sexual de ninos, ninas y adolescentes y asegurar gue al interior de
la empresa existan canales para la denuncia correspondiente ante las
autoridades competentes.

9. Informar & proveadores, clientes y empleados sobre las consecusncias legales
en Colombia de la explotacion y el abuso sexual de nifios, nifas y adolescentes.

[=-]

Por otra parte, el cédigo de ética del Grupo incluye un lineamiento sobre la proteccidn a menores de edad,
“protegera la integridad y los menores de edad y vigilard que los servicios por ella prestados no sean
utilizados en la explotacion laboral o sexual, o en la trata, pornografia o turismo sexual y demds formas de
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abuso sexual con menores. Asi mismo, vigilard que sus colaboradores no incurran en précticas o conductas
gue puedan ser calificadas como violatorias de la integridad o de los derechos de los menores”.

Igualmente, en el resto de los paises de operacion, se han venido implementando diferentes acciones
encaminadas a la prevencién de la Explotacién Sexual de nifios, nifias y adolescentes.

En relacién con el ingreso de menores en el Hotel de Panam3, el proceso establecido para control de la
prevencion de la ESCNNA se maneja de la siguiente manera: si un menor viene en compaiiia de un adulto
gue no es ni sumadre, ni su padre, ni su tutor legal, el mismo debe presentar un documento de autorizacion
firmado por alguna de las personas antes mencionadas, y adjuntar una copia del documento de identidad
para corroborar la firma.

En los hoteles de Ecuador, se maneja un deslinde de ingreso de menores de edad que debe ser diligenciado
antes del Check in, dicha politica esta descrita en los vouchers de cada reserva. Por otro lado, para clientes
mayores de edad que mantienen relaciones sentimentales con menores de edad, no se permite su ingreso
al Hotel (ni con deslinde) ya que por ley es prohibido en Ecuador.

El hotel Decameron Salinitas de El Salvador, cuenta con la Ley de Proteccién Integral a la Nifiez y
Adolescencia, Decreto Legislativo No. 839, de fecha 26 de marzo de 2009, publicado en el Diario Oficial No.
68, Tomo 383 de fecha 16 de abril de 2009. En el hotel se da cumplimiento requiriendo un documento
firmado por parte del padre o madre del nifio o adolescente que se presenta al hotel como huésped en
compainiia de algun familiar o amigo.

En los hoteles de México, desde el 2018 se ha iniciado un proceso progresivo de capacitacién, en el Codigo
Nacional para la proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, por lo que cualquier actividad que ponga en
caso presumible la explotacién sexual o laboral de los nifos nifias y adolescentes, se maneja con los equipos
de recepcion, quienes reportan cualquier caso sospechoso y de ser necesario se da el manejo adecuado
con las autoridades correspondientes y la asociacién de hoteles de la zona.

Para el afio 2020, no se cuenta con informacidén de las acciones realizadas en la prevencidon de la ESCNNA
para Jamaica y Haiti.

8.2.Fundacion Decameron

Nuestra Fundacion Decameron, liderada por la Gerencia Corporativa de Responsabilidad Social lleva mas
de 13 afios, trabajando por el mejoramiento de las condiciones socioeconémicas de algunas de las
comunidades mas vulnerables en Cartagena, Baru y Santa Marta, de la costa norte de Colombia; también
apoya logisticamente algunas acciones en la Isla de San Andrés.

La Fundacién tiene como objeto social, la proteccién, asistencia y promocién de los derechos de la
poblacién infantil y sus familias, en especial de los mas pobres y vulnerables, contribuyendo al

mejoramiento de la calidad de vida en esta region del pais.

El propésito de esta labor es generar una relacion de confianza y colaboracién con nuestros colaboradores,
vecinos, grupos de nifos y jévenes, padres de familia, lideres comunitarios, asociaciones y gremios locales.

72



Cédigo Formato PTI-GDP-DYE-AN-17

DECAMERON INFORME

All Inclusive Hotels & Resorts Version 1

Nuestros esfuerzos estan enfocados en atender necesidades de la primera infancia, nifios y jovenes,
brindando servicios de nutricién, educacién, recreacidén, entre otros. Sin embargo, nuestro portafolio de
iniciativas se extiende para contribuir con el progreso integral de estas poblaciones.

A pesar de la emergencia sanitaria decretada por la propagacidon mundial del virus COVID-19, la Fundacién
durante el 2020, continud brindando sus servicios al comedor infantil del corregimiento de La Boquilla,
Guarderia en Baru, y desarrollé diferentes actividades multidisciplinarias enfocadas en areas educativas,
de proteccién al medio ambiente y apoyo a comunidades con ocasién al desarrollo de su objeto social.

En el 2020 con el cierre temporal de la operacion hotelera por el COVID-19, se realizaron donaciones de
alimentos perecederos a colaboradores, gremios comunitarios, hospitales, fundaciones aliadas, en todas
las bases nacionales e internacionales, esto teniendo en cuenta que la operacién estaria cerrada por un
tiempo indefinido; la Fundacién participé en la entrega de estos alimentos en la costa norte de Colombia.

Actividades realizadas desde la Fundacion anualmente.
Atencidn integral a primera infancia, nifios y adolescentes
Comedor infantil — La Boquilla

Ubicado en un corregimiento rural de la zona norte de Cartagena, de poblacién afrodescendiente,
destacado por ser una comunidad de pescadores, oficios varios y atencidn turista a través de restaurantes
que ellos suelen llamar enramadas.

e Con este programa le ofrecemos alimentacidn en las modalidades de desayuno y almuerzo, asi como
la atencion integral y soporte psicosocial a 160 nifios en condicidn de vulnerabilidad y sus familias.

e En el 2020 se realizaron capacitaciones sobre bioseguridad (para mitigar los posibles contagios por
COVID-19) a los padres de familias de los nifios beneficiados.

e Poblaciéon beneficiada: 160 nifios (edades entre 6 y 13 afos) y sus familias.

Hogar Empresarial Decameron — Baru

Ubicado en una peninsula, en zona costera de Cartagena, de poblacién afrodescendiente con actividad
principal la pesca y el turismo.

e Pormedio de este convenio entre la Fundacién Decameron y Comfenalco, con la supervisién y asesoria
del ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), se les brinda atencion integral: educacion,
recreacion y alimentacién.

e Poblacion beneficiada: 50 nifos y sus familias.

Guarderia UDS - Santa Marta Don Jaca
Ubicada en la costa norte de Colombia, de poblacién mestiza con actividad principal agricultura y pesca.

e Con este proyecto ofrecemos atencion primera infancia a nifos y niflas de edades de 2 a 5 afios y a
madres gestantes en alianza Fundacidon Decameron y Fundacidn Carulla-aeiotu.
e Poblaciéon beneficiada: 50 menores y sus familias.

73



Cédigo Formato PTI-GDP-DYE-AN-17

DECAMERON INFORME

All Inclusive Hotels & Resorts Version 1

Componentes de estos programas:

e Pedagdgico: Busca propiciar espacios y escenarios para la estimulaciéon de las areas del desarrollo
infantil, a través de herramientas pedagdgicas que fortalezcan en los nifios y nifias habilidades y
destrezas individuales y grupales.

e Familia y redes: Fomentar los mecanismos relacionados con la participacidn de los padres en su rol de
cuidado y crianza. Destacando el papel educativo de las familias asi mismo la corresponsabilidad que
tiene cada uno de los actores estatales y la sociedad.

e Saludy nutricidn: Implementar estrategias de salud y nutricién que contribuyan a la calidad de vida de
las familias de los nifios beneficiarios del programa.

e Ambientes educativos: Ofrecer espacios de atencién adecuados para potencializar el desarrollo en la
primera infancia.

e Administracion y gestidn: Prestar un servicio de calidad oportuno y pertinente a los requerimientos de
nifios y sus familias beneficiarios de los programas.

La Fundacidon cumple con varios objetivos de desarrollo sostenible de las naciones unidas entre ellos
“Alianza para lograr los objetivos”, generamos alianzas estratégicas en los diferentes territorios donde
operamos para lograr altos impactos y desarrollo sustentable optimizando las inversiones.

Entidades aliadas en Boquilla:

e Alcaldia de Cartagenay su area PES (Plan de emergencia Pedro Romero)
e Profamilia
e Corporacién universitaria Rafael Nufiez

Entidades aliadas en Isla de Baru:

e Fundacién Mario Santo Domingo

e Grupo Argos, canal de comunicacién

e Fundacién Somos Baru

e Fundacién Acuacar

e Responsabilidad Social empresa Afinia

e Comfenalco

e Empresa Veolia

e Corporaciones deportivas isla de Baru: Real Star, Fundeiba, Corpoclub, Corporacion recreativa y
deportiva isla de Baru, Asoclub recrear Baru

e Chatarreria Torcoroma

e Coopsana (Cooperativa de pescadores de Santa Ana)

e Asopoubaru (Artesanos de Santa Ana)

e Cooperativa multiactiva y artesanos unidos de playa puntilla

e Adulto Mayor Ararca

e Grupo Discapacitados Ararca, Santa Ana y Baru

Entidades aliadas en Cartagena:
e Fundacién Soleil

¢ Fundaciéon Guerreros de la Luz
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e Fundacidn semillitas

e Fundacidn enséianos a creer

e PNN (Parque Nacional Natural Corales del Rosario y San Bernardo)
e Hospital Casa del nifio

e Clinica Maternidad Rafael Calvo

e Adulto Mayor el Tancén

e Alcaldia de Cartagena

e Secretaria de la Mujer

e Bomberos de Cartagena

e IDER (Instituto Distrital de Deporte y Recreacion)

e ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar)

e SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje)

e Cardigue (Corporacidn auténoma regional del canal del dique)

¢ Instituciones Educativas Publicas de Ararca, Santa Ana en la Isla de Baru.

Entidades aliadas en Santa Marta:

e Alcaldia de Santa Marta con su secretaria de Gobierno
e Institucién Educativa publica Don Jaca Santa Marta

e Empresa Afinia Santa Marta

e Empresa Interaseo

e Cooperativas de pescadores Don Jaca

e JacDon Jaca

e Fundacién Carulla-aeiotu

Entidades aliadas en San Andres:

e Fundacién Santo Domingo

e Club Rotario de San Andres

e Proarchipielago

e Cdmara de Comercio

e Alcaldia de San Andres con su secretaria de Turismo

El canal de comunicacidn utilizado para realizar las actividades con estas entidades es mediante cartas de
solicitud de las actividades y coordinacién por via telefénica o e mail.

8.3. Impacto en la sociedad y desarrollo local

En el Grupo estamos comprometidos con la sociedad y en nuestra actividad procuramos el bienestar y
desarrollo social y econdmico de la comunidad donde el Grupo opera.

Contamos con un programa de bienestar social “proyecto donaciones” de diferentes tipos de activos los
cuales han sido dados de baja principalmente en los hoteles de Baru, Cartagena, Santa Marta y San Andres,
estas donaciones se realizan por medio de la Fundacién Organizacién Decameron, para el 2020, el costo en
las ayudas entregadas, incluida la reinversion de las excedentes son de 83 mil euros; en el 2019 se
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realizaron donaciones por 406 mil euros. Estas donaciones se realizan principalmente a nuestros
empleados, gremios, asociaciones, hospitales y comunidades vulnerables vecinas a las operaciones.
Las principales donaciones realizadas son las siguientes:

Comunidad de la Boquilla:

El programa de comedor infantil al inicio del 2020 se les entregaba a los beneficiarios por la fundacién 60
desayunos y 100 almuerzos, pero a mediados de marzo por pandemia tocd cerrar las instalaciones.

Se recibié por parte Aparta hotel Don Blas donaciones de alimentos que se armaron en mercados para
entregar a las familias de los nifios beneficiarios, y luego por parte de la fundacién se determiné entregar
mercados semanales a las familias de los beneficiarios, porque se agudizé las condiciones de vulnerabilidad
socio econémica, debido a que muchos perdieron sus empleos y también sumados las medidas cautelares,
algunos de los acudientes no podian salir diariamente a buscar el sustento.

Como ayuda Humanitaria por pandemia, se realizé un Convenio de colaboracion entre la Fundacién
Decameron y la Fundacién Santo Domingo y se entregaron 180 tarjetas de mercados redimibles (bonos).

Comunidad isla de Baru:

e Anchetas

e Insumos alimentarios

e Mercados, refrigerios y panes
e Lencerias, colchones y otras

e Jugueteria

e Kit de aseo y kit didacticos

En alianza de colaboracién entre la Fundacidn Decameron y la Fundacion Santo Domingo y otros aliados,
se realizaron 2 entregas mensuales de mercados por 6 meses para un total de 30.573 unidades de
mercados entregados en los 3 corregimientos de la isla de Baru.

Comunidad de Don jaca-Santa Marta:

e Jugueteriay regalos

e Anchetas

* Insumos alimentarios

e Mercados: La Fundacidn Decameron realizé primera entrega de 200 mercados

Por Convenio de colaboracién entre la Fundacién Decameron y la Fundacién Santo Domingo se realizo
segunda entrega de 200 mercados.

Comunidad de Cartagena:

e Lenceria

e Jugueteriay Kit de

e Anchetasy panes

e Insumos de alimentarios
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Comunidad de San Andres

e Mercados:

Como ayuda humanitaria por pandemia, se realizd convenio de colaboracién entre la Fundacién
Decameron y la Fundaciéon Santo Domingo, se entregaron 833 mercados; adicionalmente La Fundacidn
Decameron con apoyo de la Operacidn Hotelera y el Club Rotario, realizé la entrega de 256 mercados; total
beneficiarios 1.089 en la isla.

Con ocasidn del huracan IOTA, Decameron realizdé una campafia de donacién en la que invitaba de manera
voluntaria a todos los trabajadores de Decameron a realizar donaciones de dinero para ayudar a los
trabajadores y sus familias en San Andres y Providencia, los cuales se vieron afectados por el Huracan. Se
realizaron donaciones a través de transferencia bancaria a 113 colaboradores de los hoteles en San Andres
para reparacién de viviendas (techos y ventanas).

Adicionalmente, contamos con el Proyecto deportivo —Isla Baru en Cartagena, por medio del cual se busca
incentivar y desarrollar los deportes y actividades de recreacién en nuestra comunidad.

En alianza con la Fundacién Santo Domingo, Grupo Argos y Organizaciones de base (gremios o asociaciones
deportivas comunitarias de la isla), se desarrolla este proyecto del cual se benefician alrededor de 600
nifios y jovenes de las comunidades de la isla con entrenamientos y competencias en diferentes
modalidades durante sus tiempos libres. Adicionalmente, el proyecto es operado por una organizacién de
base (Fundeiba) con el propédsito de generar capacidades y dejarlas instaladas para su fortalecimiento y
desarrollo.

En el afo 2020, en los proyectos deportivos participaron 480 nifios y nifias deportistas de los
corregimientos de la isla de Baru. El objetivo principal del Proyecto Deportivo Isla de Baru es brindar
espacios de integracion, recreacién y deporte, formacién en valores, asi como rescatar y fomentar juegos
tradicionales de la Isla durante el tiempo libre, alejando a los beneficiarios de actividades ilicitas o
perjudiciales para su desarrollo.

e Deportes impulsados en las comunidades: Futbol, beisbol, softbol, kitboll, deportes tradicionales
como: bateo con bola de caucho.

e Poblaciéon beneficiaria: 480 menores isla de baru y 09 lideres Deportivos. Tiempo de ejecucién 2 meses
por pandemia.

Ademas, la Fundacién proporciona uniformes deportivos, a los equipos de futbol a algunas escuelas de
Cartagena.

Debido a la emergencia sanitaria mundial por el COVID-19, los proyectos fueron minimizados en sus
inversiones en los diferentes territorios y algunos no pudieron realizarse. Las metodologias de intervencion
de estos proyectos debieron ajustarse a las nuevas normas y controles de bioseguridad garantizando la
atencién, ayuda alimentaria, donaciones de lenceria e insumos varios, entrega de refrigerios, entrega de
premiaciones, capacitaciones virtuales para los menores beneficiarios, sus padres, reuniones virtuales con
gremios comunitarios y/o aliados en el territorio.

Se espera, en los préximos anos, poder reactivar algunos proyectos no realizados tales como:
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e Proyecto Cine club Santa Marta.

e Proyecto Guardianes Ambientales Decameron Santa Marta.

e Proyecto Liberacién de Tortugas Baru y Cartagena.

e (Capacitaciones Colaboradores y gremios isla de Baru.

e Formacion en liderazgo y resolucién de conflictos isla de Baru. Aliado: Grupo Argos

e Proyecto Guias de la energia isla de Baru aliado empresa Afinia.

e Proyecto Ambiental aliado: Afinia.

e Proyecto Bomberitos Decameron isla de Baru y Santa Marta.

e Ceremonia de Grados colegios distritales de Ararca, Boquilla, y Santa Ana.

e Al comienzo del afio 2020 en la alianza la institucion de Profamilia se realizaron actividades educativas
para los adolescentes beneficiarios de la Fundacién (en la comunidad de la Boquilla) en temas de salud
sexual y reproductiva con el objetivo de favorecer el empoderamiento de los adolescentes frente a sus
derechos sexuales y reproductivos, con énfasis en la autonomia y la toma de decisiones para la
previsidn de riesgo, se suspendieron dichas actividades para proteger a los menores.

e Lainvestigacidn que se adelantaba en convenio con la Universidad Rafael Nufiez sobre Frecuencia de
geohelmintos intestinales en una poblaciéon de nifios habitantes del corregimiento de la Boquilla
Cartagena pertenecientes a una fundacién sin dnimo de lucro de la boquilla”, también se suspendio.

e Los talleres formativos para fortalecer el tejido social de la poblacidn y mejorar su convivencia, calidad
y condiciones de vida, en alianza con la alcaldia a través del Plan de Emergencia Pedro Romero (PES).

e Regalos de navidad para los nifios beneficiarios por parte de la fundacién a la comunidad de la Boquilla.

8.4. Identidad, Cultura y Educacion

El Grupo cuenta con varias actividades e iniciativas que buscan el desarrollo de nuestra identidad y la
promocién cultural de nuestras costumbres y vida, para esto el Grupo enfoca sus esfuerzos en varias
proyectos y actividades:

Cineclub Decameron

e Objetivo: Brindar espacios formativos y educativos a través de la realizacion de jornadas de Cine en los
3 corregimientos de la Isla de Baru.
e Poblacion beneficiada: 265 nifios y nifias y 15 lideres por corregimientos de la Isla de Baru.

Navidad
Programa de aguinaldos navidefios:

e Se han entregado regalos navideios a 3.086 nifios y nifias de las comunidades de Ararca, Santa Ana,
Baru, Cartagena y Don Jaca (Santa Marta).

e Entrega de anchetas navidefas a los beneficiarios de los territorios de Cartagena, Baru, Boquillay Santa
Marta.

e Objetivo: Manifestarnos por medio de la entrega de un detalle para los nifios y sus familias vecinos a
nuestras operaciones en la época de Navidad.
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Programa Medioambiental

Objetivo: Busca capacitar y sensibilizar a los nifios de las comunidades de Ararca, Santa Ana y Baru, asi
como al gremio de pescadores sobre el cuidado del medio ambiente creando estrategias sostenibles de
conservacién y proteccion de sus escenarios naturales. Realizado de forma virtual.

Para la realizacién de todas las actividades se contd con el apoyo de entidades tales como: Veolia, Acuacar,
Parques Nacionales, Cuerpo de Bomberos de Cartagena, en articulacion con las Instituciones Educativas
Distritales de los 3 corregimientos y lideres ambientales de la Isla. Poblacidn beneficiada 310 nifios y nifias
guardianes ambientales y bomberitos, 15 lideres ambientalistas, 325 beneficiarios en total.

Componentes del programa y encargados:

e Manejo adecuado de residuos sélidos — Veolia empresa de aseo.

e Culturay cuidado del agua — Aguas de Cartagena (Acuacar).

e Cuidado y conservacién de especies marinas y nativas — Parques Nacionales Naturales de Colombia.
e Conservacion y cuidado de la fauna y flora de la Isla de Baru — Policia Ambiental Nacional.

e Jornada de limpieza de la Isla — Acuacar, Aseo Urbano, Policia, Fundacion Decameron.

e Jornada de siembra — Acuacar, Colegios Distritales, Fundacién Decameron.

Capacitaciones

e Capacitacién “avanzamos contigo” para gremios artesanos, en donde se indicaron medidas claves para
evitar el contagio Covid-19, preparatoria a la reapertura de la Operacién Hotel.
e Poblacién beneficiada: 139 artesanos.

El Grupo, tanto en el 2020y 2019, no llevo a cabo ningun tipo de patrocinio o sponzorizacion.
9. Compromiso con los proveedores

El Grupo cuenta con una politica de compras describiendo los principios y responsabilidades que rigen la
compra de bienes y/o servicios, incluyendo los procesos de seleccion y aprobacion de proveedores,
atribuciones y niveles de autorizacidn para realizar las compras promoviendo asi el cumplimiento integral
de los procesos.

Las relaciones con los proveedores se basaran en el desarrollo de la confianza mutua; el pago en los
términos acordados, siempre que el proveedor cumpla con los términos del contrato; el respeto por la
informacién confidencial; el respeto por los derechos de autor y de propiedad intelectual, el respeto por
los derechos laborales. Se propenderd por seleccionar proveedores que cuenten con politicas similares
respecto a los principios éticos en sus negocios con grupos de interés. De igual manera se procurard
fortalecer y brindar oportunidades a proveedores locales para generar valor compartido con el entorno
donde operamos.

El Grupo valida que todos los proveedores que se registren no se encuentren reportados en las listas
restrictivas, si se llega a identificar que un proveedor tiene algun tipo de proceso abierto con la justicia o
tiene cuestionamientos publicos de responsabilidad social, derechos humanos, laborales o de proteccion
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del medioambiente, trabajo de menores o explotacién infantil, debe ser revisado el caso con el drea de
Cumplimiento para considerar su registro como Proveedor del Grupo.

Las relaciones con los proveedores se deben regir por principios de confidencialidad, transparencia,
igualdad, economia, responsabilidad, seleccién objetiva y solemnidad de los negocios juridicos. Asimismo,
esta prohibida cualquier actividad inapropiada en la relacidon con proveedores como corrupcion, soborno,
declaraciones falsas o extorsién.

El proceso de seleccidon y aprobacidn de proveedores se debe realizar segin lo establecido en el
procedimiento interno de registro de proveedores y contratistas, asi mismo el Area de Compras y el Area
de Proyectos debe usar en el proceso de seleccion para la negociacion y aprobacién de un proveedor los
criterios de seleccidn tales como: precio, calidad, condiciones de pago, valores agregados, tiempos de
entrega, capacidad financiera, continuidad de la compra, criterios establecidos por seguridad e higiene,
operaciones, comercial o mercadeo (segun aplique).

La seleccion del proveedor debe estar debidamente documentada. Todos los proveedores deben ser
manejados con las mismas condiciones y lineamientos para que sean comparables. En el proceso no esta
permitido entregar informacién de las condiciones comerciales como el precio cotizado por un oferente a
otro.

Los proveedores que se inviten a participar en los procesos de seleccidén para la contratacién con el Grupo
deben firmar los acuerdos de confidencialidad previos a la entrega de la informacion confidencial y/o
sensible del Grupo.

Los procesos de seleccidon de proveedores deben quedar documentados, las cotizaciones de compra o
contratacién deben contener la descripcion detallada y técnica de los bienes y servicios ofrecidos en la
documentacion oficial. El Area de Comprasy el Area de proyectos deben custodiar y controlar los soportes
respectivos.

Lineamientos para la seleccién y evaluacion de proveedores.

En algunos procesos de seleccién y evaluacién de los proveedores se consideran criterios de calificacién
con una ponderacién que dependera del objetivo de la negociacion, las necesidades y prioridades del
Grupo, por ejemplo:

e Precio

e Calidad

e Tiempos de entrega
e Soporte técnico

e Valores agregados

En el criterio “Valores agregados” se pretende valorar positivamente las diferencias competitivas que
pueda aportar y evidenciar el proveedor como:

e Certificaciones medio ambientales

e Certificaciones en diferentes sistemas de gestion de calidad

e Certificaciones en sistemas de gestién en salud y seguridad en el trabajo
e Certificaciones en gestidn de sostenibilidad
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e Cultivos organicos

e Certificaciones sobre trabajos conjuntos con organizaciones o iniciativas individuales para la
prevencion de la explotacién de menores, explotacion sexual en adultos y nifios (p.ej.: Unicef), trabajo
con personas con algun tipo de discapacidad, trabajo con mujeres en posicién de vulnerabilidad,
victimas de la violencia, entre otros.

Recomendaciones proporcionadas a los proveedores debido a COVID-19.

Se remitié a los proveedores activos los protocolos que el Grupo implementd para la prevencion,
contencidn y mitigacién del COVID-19, solicitando el cumplimiento de estos dentro de las instalaciones de
Decameron como:

e Verificacidon de temperatura y sintomas al ingreso.

e Procedimiento para la recepcién de pedidos.

e Manejo de documentacion fisica y correspondencia.

e Uso de EPP (elementos de proteccién personal), uniformes, herramientas y elementos de trabajo.
e Evitar consumir alimentos dentro de la propiedad.

9.1.Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales

En el numeral 4.3 “relaciones con los proveedores” de la politica de compras vigente en su versién No.2
aprobada el 20 de junio de 2019 por la Junta Directiva del Grupo, se establecen los lineamientos aplicables
a los proveedores y contratistas del Grupo, que dan respuesta a los lineamientos 1y 2 para subcontratacion
y proveedores segun lo solicitad por la ley 11/2018.

La politica de compras vigente en su versién No.2 aprobada el 20 de junio de 2019, no ha sido modificada
a la fecha. No obstante, para este afio 2021, se estd revisando una actualizacidn para nueva versién que
incluye el numeral 4.3 relaciones con proveedores en el que se contemplaran aspectos especificos y
ampliados para medio ambiente, cuestiones sociales y de igualdad de género.

Esta actualizacién nace de las oportunidades de mejoramiento identificadas a la fecha después de la
implementacién de la versién de 2019.

9.2.Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social
y ambiental

En el afio 2020, el Grupo en Colombia inicid la seleccidén de proveedores para la contratacion del suministro
de energia para 5 operaciones (Baru, Apartahotel, Galedn, Panacay Heliconias) a partir del primer trimestre
de 2021 segun vencimiento de contratos.

e En esta negociacidn se contempléd como variable a calificar, los compromisos en términos de
responsabilidad ambiental en el proceso de generacién de energia.

e El proveedor seleccionado fue Celsia por un periodo de 6 afios, ya que ademas de condiciones
econdmicas viables para las operaciones, fue el Unico proveedor que otorgard a Decameron
Certificados de Energia Renovables RECs para el 100% del consumo de energia de los hoteles
anteriormente nombrados.
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e Un REC es un certificado desarrollado por EcoGox, una plataforma colombiana liderada por el
administrador autorizado del mercado de energia en Colombia XM y sélo se puede emitir cuando una
fuente de energia obtiene la certificacion como renovable por la entidad regulatoria (EcoGox).

e 1REC=1kWh, su costo de redencion y emisidn es aproximadamente de COPS2 por cada certificado.
Se adquiere (compra) a través de EcoGox, que de acuerdo con la normativa emite certificados por cada
kWh y no puede duplicarlos.

e Al adquirir los RECs (es decir, redimir y emitir) los fondos se destinan para neutralizar la cuantificaciéon
de la huella de carbono, segun el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero y la normativa ISO 14064.

e Con los RECs se puede certificar la trazabilidad de la fuente de generacidn de energia

e El proveedor seleccionado Celsia, se compromete a adquirir RECs por cada kWh consumido por
Decameron durante la vigencia del contrato (6 afios), los adquiere mensualmente de manera
automatica en funcién del consumo de cada frontera (operacién) y los envia a Decameron.

e Al cuantificar los 14 millones de kWh anuales que Decameron en promedio consumen, estos RECs
tienen un costo de COP S 28 millones.

e El100% de los kWh que consuma Decameron son certificables

e Enresumen, los RECs son una manera de apoyar iniciativas de sostenibilidad:

- Incentivar el desarrollo de energias renovables en el pais

— Apoyar la lucha contra el cambio climatico

— Compromiso con el desarrollo sostenible

— Certificar que la energia consumida proviene de fuentes renovables
- Disminucién huella de carbono

En los contratos con proveedores se incluyen los siguientes aspectos, no obstante, desde diciembre 2020
se inicié un plan de trabajo para todas las jurisdicciones donde el Grupo tiene presencia, para que todas
las 6rdenes de compra incluyan clausulados que contemplan los siguientes aspectos:

e Requisitos en materia medioambiental
e Requisitos de seguridad y salud laboral
e Requisitos de los aspectos sociales o incluso de igualdad de género

Sobre este ultimo aspecto, se ratifica, que éste es tratado a nivel general y se enmarca en los compromisos
en materia medioambiental, seguridad, salud laboral, control via listas restrictivas, cldusula de proteccién

de datos y a las obligaciones de cumplimiento de normas en general que se consideran en las minutas del
contrato y ahora en los clausulados de las érdenes de compra.

9.3.Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas
El Grupo ha establecido diferentes sistemas de supervision a los subcontratistas y proveedores.
a. Inspeccidn por el area de Seguridad e Higiene:
Son visitas de inspeccién durante el proceso de seleccidn para la evaluacidn y posterior contratacién de
proveedores, asi como durante el tiempo de vigencia de la relacion comercial.

Los proveedores que se inspeccionan son aquellos considerados como criticos en categorias de alimentos,
bebidas y quimicos para desinfeccién y limpieza.
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El alcance de la inspeccidn es la validacién de aspectos bajo el sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points), aspectos de responsabilidad social y ambiental. A raiz de la pandemia, se le ha sumado a
estas auditorias, los puntos de bioseguridad que debieron implementar los Proveedores con la carta
explicativa enviada por el departamento de Compras, como el buen uso de los EPP (equipo de proteccidn
personal), el habito de lavado y desinfeccién continuo de manos con estaciones de gel antibacterial,
capacitaciones del personal en prevencién de contagios, etc.

Seguridad e Higiene es responsable de aprobar o no al proveedor, y en el caso reportar hallazgos
subsanables, el area de Seguridad e Higiene elabora con el proveedor un plan de accién el cual debera ser
acogido y cumplido por el proveedor para contar con la aprobacion final de Seguridad e Higiene.

El drea de Compras solo podra contratar al proveedor o continuar la relacién comercial con el proveedor,
solo si tiene la aprobacion del area de Seguridad e Higiene.

Con el COVID-19 y para evitar someter a riesgos de contagio a nuestros lideres y coordinadores, el
programa anual de auditorias se vio reducido y adaptado a la implementacion de cuatro auditorias virtuales
realizadas a partir del 2021 como parte de un plan piloto que se llevard a cabo en lo que se levante el
estado de emergencia de pandemia.

En 2019, como resultado de la evaluacion de los diferentes proveedores, el Grupo realizé visitas a un total
de 124 proveedores donde se evaluaron criterios relacionados a la higiene, infraestructura y cumplimiento
de las regulaciones locales en la prestacidon de su servicio. De estas evaluaciones el Grupo determina si se
puede tener una relacidon comercial con estos proveedores de acuerdo con la puntuacién otorgada en la
visita y en las recomendaciones dadas de acuerdo con el resultado de esta, para el 2019 un total de 2
proveedores arrojaron un resultado no favorable dando como consecuencia el no poder trabajar con estos.

Se han evaluado proveedores de los paises donde se tiene operacion exceptuando los hoteles de Jamaica
y el hotel indigo en Haiti este ultimo considerando que para el 2019 se dio una crisis social importante con
bloqueos de vias, huelgas e inseguridad que hicieron imposible el proceso de homologacidn a proveedores.
No se reportan novedades en la implementacidn de sistemas de supervisidn a los ya reportados el afio
anterior, esto debido a efectos de la pandemia, donde el 80% del equipo humano de compras estuvo
suspendido desde abril-2020 hasta noviembre-2020. Lo anterior, causd retraso en todos los procesos
administrativos y las iniciativas de mejoramiento de la funcidn de compras.

Para el afio 2022 se tiene previsto, segun las iniciativas de mejoramiento de la funcién de compras, la
implementaciéon de sistemas de evaluacidén y reevaluacidn de proveedores. Durante el afo 2021 se
contemplan otras iniciativas que habilitan, entre otros, la posibilidad de implementar nuevos sistemas de
evaluacion y reevaluacidn de los proveedores.

b. Verificaciones SARGLAFT

El Grupo ha implementado el Sistema de Administracién y Gestidn del Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARGLAFT).

Todos los proveedores (incluyendo sus representantes legales y/o accionistas mayoritarios) deben ser

revisados en el sistema destinado para tal fin (Inspektor). Si existe una novedad en esta revision, ésta
debera ser valorada segun lo establecido en el Manual de SARGLAFT emitido por la Vicepresidencia de
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Cumplimiento del Grupo. En este se indican las instrucciones de manejo cuando un proveedor tiene algun
tipo de reporte e indica los mecanismos de aprobacién o rechazo para ser considerado como proveedor
del Grupo.

Como resultado de la verificacion, en el afio 2020, se evaluaron en Colombia un total de 127 proveedores
y los resultados arrojaron aprobacion del 100% de los mismos. En 2019, se evaluaron un total de 387
proveedores para el afio 2019 donde solo 1 no fue aprobado. Esta evaluacién solo aplico para los
proveedores de Colombia. Se estd trabajando para que en el futuro se tenga alcance de mas paises del
Grupo.

Esta validacidon incluye los representantes legales y/o accionistas mayoritarios en los casos donde la
informacidn esta revelada (en sociedades andnimas estd informacion es confidencial).

Para 2020 existian planes para consolidar la informacion para el 100% de los paises, no obstante, por
efectos de la pandemia estos planes no se pudieron llevar a cabo. En 2021 se inicia esta implementacién.

Auditorias de Control al proceso SARGLAFT.

En el mes de julio de 2020, se realizd por parte del area de Cumplimiento verificaciones a todas las bases
en diferentes paises, exceptuando Costa Rica y Guatemala. Se tomd una muestra total de 450 registros,
encontrando un cumplimiento del control en 292 registros (65%) y un incumplimiento en 158 registros
(35%). En el 2019 se validaron 491 registros, encontrando un cumplimiento del control en 450 registros
(92%) y un incumplimiento en 41 registros (8%), estos registros se realizaron en los siguientes paises de
operacion: Colombia, El Salvador, Ecuador y Panama.

A continuacidén, se comparten los resultados de 2020 y el plan de accién aprobado por el comité de
auditoria, el cual considera acciones especificas para garantizar la realizacién de las verificaciones de todos
los proveedores en las listas restrictivas.

~Verificacion Control Consulta Proveedores en Listas Restrictivas

Se evidencian deficiencias en la ejecucion del control por parte del drea de Compras.
Muestra total 500 registros.
Fecha corte Muestra 31 de mayo de 2020

= ]
e N U T e G
——
Muestra 50 registros
66
b 42V %Incumplimiento
Salinitas Hotel frente a Muestra 34%

Muestra 50 registros Punta Centinela

Mompiche

82% 58%

Y o

Muestra 50 registros
129 g

) [eelncurnplimienta
indigo Hotel frente a Muestra
Muestra 50 registros 88% Montego

Cornwall 82%

Club Caribbean

DECAMERON

MEXICO PERU ECUADOR HAITI

Muestra 150 registros

Hotel frente a Muestra
Bard 0%
Don Blas 8%|

COLOME PANAMA

All Inclusive Horels & Resorts
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Musstra 50 registros

%incumplimiento
frente a Muestra

Complex
Cocos

La Marina
Isla Coral
cabos

=~ Verificacion Control Consulta Proveedores en Listas Restrictivas

Se evidencian deficiencias en la ejecucion del control por parte del érea de Compras.
Muestra total 500 registros.
Fecha corte Muestra 31 de mayo de 2020

Costa Blanca
Muestra 50 reglstros

DECAMERON

ATl Inclusive Hotels & Resorts

No.

Hallazgos — analisis

Plan de accidn

No se esta asegurando en el proceso que el
proveedor existente tenga una inspeccidén previa
en Inspektor o que ésta se encuentre vigente.

Analisis:

Se identificaron proveedores pendientes por
inspeccionar, a pesar de que se ha hecho revision
general que garantizaba que todos los proveedores
tuvieran una inspeccién.

Se debe realizar revisién general de la base de
datos (Compras y Cumplimiento). Contar con el
apoyo de Tl para lograr extraccién completa de
las bases de datos de los sistemas. Esta revision
general debe considerar un corte (desde cuando
se pueda y deba debido a limitantes técnicas de
Cuentanet, gestidn de riesgos y Compliance).

Digitacion en Inspektor para la consulta con
errores.

Se identifican usuarios que estdn omitiendo el
procedimiento en Inspektor por fallas en su usuario
y la no aplicacion de procedimiento alterno de
soporte en caso de fallo.

Analisis:

Errores de digitacion y consulta en Inspektor que
origina que se consulte un proveedor errado
homénimo y se deje el proveedor requerido sin
verificacidn.

Se debe realizar entrenamiento en la
herramienta para cerrar estas brechas y reducir
errores de inspeccion (Cumplimiento):
Digitacion del ID espacios, comas, puntos,
guiones, ceros y digitacion del nombre completo
del proveedor.

Se debe consultar el ID y el NOMBRE COMPLETO
del proveedor, hoy se consulta el ID o el NOMBRE
del proveedor.
Sensibilizacién al riesgo.

Recordatorio de funciones y procedimientos a
colaboradores que omiten la inspeccidon vy
procedimiento interno (Compras y TH). Analizar
casos de reincidencia.

85

PTI-GDP-DYE-AN-17




DECAMERON

INFORME

All Inclusive Hotels & Resorts

Cddigo Formato

Versién 1

No.

Hallazgos — analisis

Plan de accion

3-4

En la base de datos de registro de proveedores no
se lleva el registro (manual) de la fecha de creacidn
del proveedor, lo que dificulta el control de la
inspeccidn y posterior auditoria.

No se esta verificando los requisitos del proveedor,
antes de su creacién en el sistema.

Andlisis:

La base de datos de registro de proveedores de las
bases es diferente a la considerada en el
corporativo. Estaba permitido por operar sistemas
de informacién son diferentes.

Estandarizar e implementar la base de datos de
registro manual de proveedores en las bases
(herramienta usada en el corporativo).
Implementar la herramienta de automatizacion
de registro de proveedores desarrollada en el
corporativo. Se detuvo su implementacién por la
pandemia, ya tiene la validacidon de Auditoria y
Cumplimiento.

Implementar el check list de creacién de
proveedores.

Los controles posteriores son insuficientes.
Andlisis

Los controles que se han implementado son
insuficientes en funcién del proceso que se
encuentra descentralizado.

Revisar que el proveedor cuenta con la
aprobacién en Inspektor en el momento que los
Contralores validan la OC/OS.

Revisién mensual de proveedores creados vs
proveedores inspeccionados en todas las bases
(Compras Corporativo).
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10. Anexo
indice de Contenidos de acuerdo con la Ley 11/2018 de Informacién No Financiera y Diversidad

A través de esta tabla se vinculan los apartados del presente Estado de Informacion No Financiera que dan
respuesta a los contenidos requeridos por la Ley 11/2018 de informacion no financiera y diversidad.

Contenidos solicitados por la Ley 11/2018 | Pagina | Criterio de reporting
Modelo de negocio

GRI 102-1, GRI 102-2, GRI 102-7, GRI

Descripcion del modelo de negocio. 5,12-13 102 18, GRI 102-22, GRI 102-50
Presencia geografica. 6-9 GRI 102-4, GRI 102-6
Objetivos y estrategias. 13-15 GRI 102-15

Principales factores y tendencias que afectan a la

., 13-15 GRI 102-15
evolucion futura.

Estrategia y gestion de riesgos
15, 26-28, 36 37-
39, 40, 41-44, 51,
53, 69-70,72-
73,75,79-82
16-24,31-35, 38-
39, 48-52, 54-
58,60,65-66,75-

Descripcion de las politicas que aplica la compaiiia. GRI 102-16, GRI 103-1, GRI 103-2

Resultados de las politicas que aplican a la compaiiia. GRI102-17, GRI 103-3

79, 84-86
Principales riesgos relacionados con cuestiones 5, 13-14, 15-16, GRI 102-15
vinculadas a las actividades de la compaifiia. 43-44,45,52-53,69
Perfil del estado de informacidn no financiera

Andlisis de materialidad. 4,5 GRI1102-47
Marco de reporting utilizado. 4 Estandares GRI

Cuestiones medioambientales
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la 52-53,55,57-
empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y 58,60-61,64- GRI 307-1
la seguridad. 65,67-68
Proc_edlmlentos de evaluacién o certificacion 53 GRI 103-1, GRI 307-1
ambiental.

Gastos e inversiones

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos . .
P 3 54-55 medioambientales

ambientales. g .
en base a criterios financieros.
Aplicacién del principio de precaucion. 56-59 GRI 102-11
Cantidad d isi ti i - .
an_l a e provisiones y garantias para riesgos 53 P6liza de seguro a todo riesgo.
ambientales.

Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
de carbono que afectan gravemente el medio
ambiente. Cualquier otra forma de contaminacion 64-67
atmosférica especifica de una actividad, incluido el
ruido y la contaminacion luminica.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

GRI-103-2, GRI 305-1, GRI 305-2.

Medidas de prevenc_|'on, re_ucllaje,. ,reut|l|zaC|on, otras 57-60, 61-64 GRI 306-2 (2016)
formas de recuperacion y eliminacién de desechos.
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 61-64 Criterio de reporting interno.

Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales.
Consumo de materias primas y medidas adoptadas
para mejorar la eficiencia de su uso.

56-57 GRI303-3 (2018)

60 GRI 301-1
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Contenidos solicitados por la Ley 11/2018 Pagina Criterio de reporting
Consumo directo e indirecto de energia. 55-56 GRI 302-1
Medidas para mejorar la eficiencia energética. 55 GRI302-4
Por el momento, la compaiiia no
Uso de energias renovables. 55 consume energias de fuentes
renovables.

Cambio climatico
Elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero.

65-66 GRI 305-1, GRI 305-2

No se han establecido hasta el

Medidas para adaptarse al cambio climatico. 67 momento medidas para adaptarse al
cambio climatico.

No se han establecido hasta el

Metas de reduccion de emisiones de gases de efecto 67 momento metas de reduccidn de
invernadero. emisiones de gases de efecto
invernadero.

Proteccion de la biodiversidad
Medidas para preservar o restaurar la biodiversidad.
Impactos causados por las actividades u operaciones 67-68 GRI 304-3
en areas protegidas.

Cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

Ndmero y distribucion de empleados por pais, sexo,

edad, clasificacidn profesional y modalidad de contrato 16-18 GRI 102-8
de trabajo.

Promedio anual de contratos por modalidad de

contrato desglosado por sexo, edad y clasificacion 19 GRI 102-8
profesional.

Numer.o de despidos por sexo, edad y clasificacidon 20 GRI 401-1
profesional.

Remuneraciones medias por sexo, edad y clasificacion 20-22 GRI 405-2

profesional o igual valor.

. L . (Salario promedio de hombres —
Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo

iguales o de media de la sociedad. 20-22 Salario promedi.o de mujeres) / Salario
promedio de hombres.

Remuneracion media de consejeros y directivos. 22 GRI 405-2
Implantacién de politicas de desconexidn laboral. 22 La compania no c.ulenta con “'Ta.

politica de desconexidn laboral digital
Empleados con discapacidad. 23-24 GRI 405-1

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo. 24 GRI402-1
Numero de horas de absentismo. 24-25 Criterio de reporting interno.

Medidas para facilitar la conciliacién y fomentar el

L . 25-26 GRI1401-2, GRI 401-3
ejercicio corresponsable de ambos progenitores.

Salud y Seguridad

GRI 403-1 (2018), GRI 403-2 (2018),

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 26-28 GRI 403-1 (2018)

Accidentes de trabajo por sexo. 31-35 GRI 403-9 (2018)

indice de frecuencia por sexo. 31-35 GRI 403-9 (2018)

indice de gravedad por sexo. 31-35 GRI 403-9 (2018)

Enfermedades profesionales por sexo. 34-35 GRI 403-9 (2018)
Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social. 35 GRI402-1

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios

. , 35-36 GRI102-41
colectivos por pais.
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Contenidos solicitados por la Ley 11/2018 Pagina Criterio de reporting
Balance de los convenios en el campo de la seguridad y 29-30 GRI 403-4 (2018)
salud.

Formacion
Politicas implementadas en el campo de la formacidn. 36-39 GRI 404-2
Cantldgd total de horas de formacién por categorias 3839 GRI 404-1
profesionales.
Accesibilidad universal personas con discapacidad. 23-24 GRI 405-1
Igualdad
Medidas adoptadas para promover laigualdad de trato 39-40 GRI 405-1
y de oportunidades entre mujeres y hombres.
Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres) y medidas adoptadas para
promoverrel empleo, pro'Focolos c.c,)ntra el acosq s.e.xual 39-40 GRI 405-1
y por razén de sexo, la integraciéon y la accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, la
integracion y la accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su 0 GRI 406-1

caso, de gestion de la diversidad.
Informacion sobre el respeto a los derechos humanos
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en

. 41-43 GRI 102-16, GRI 102-17
materia de derechos humanos.
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos GRI102-16, GRI 102-17, Prevencidn de
. o . 40-41, 42-43, 69- L, :
humanosy, en su caso, medidas para mitigar, gestionar 72 la Explotacion Sexual Comercial de
y reparar posibles abusos cometidos. Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA).
Denuncias por casos de vulneracién de derechos a1 GRI 102-17
humanos.
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fund?mentales de Ia_OI'-I"reIauonadas con el 35 GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 407-1
respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacién colectiva.
Ellmma.crlon de la discriminacion en el empleo vy la 15, 40, 41-43 GRI 406-1
ocupacion.
Eliminacidn del trabajo forzoso u obligatorio. 41 GRI 409-1
GRI 408-1, Prevencion de la
Abolicién efectiva del trabajo infantil. 69-72 Explotacion Sexual Comercial de
Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA).
Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno
Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno. 43-44 GRI 102-16, GRI 102-17
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. 43-44, 83-86 GRI 102-16, GRI 102-17
ﬁjrzcr)cr)tauones a fundaciones y entidades sin dnimo de 10-11 GRI 201-1

Informacion sobre la sociedad
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y

75-79 GRI413-1
el desarrollo local.
Impact_o de la actividad dej Ia? sociedad en las 73.75 GRI 413-1
poblaciones locales y en el territorio.
Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del didlogo con 74-75 GRI 413-1, GRI 102-43
estos.
Acciones de asociacién o patrocinio. 79 GRI 102-13
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Contenidos solicitados por la Ley 11/2018 Pagina Criterio de reporting
Subcontratacion y proveedores
Inclusién en la politica de compras de cuestiones

GRI 102-43, GRI 204-1, GRI 308-1, GRI

sociales, de igualdad de género y ambientales. 79-81 414-1
Consideracion en las relaciones con proveedores y

subcontratistas de su responsabilidad social vy 81-82 GRI 102-44, GRI 308-1, GRI 414-1
ambiental.

lesttaesmas de supervision y auditorias y resultados de 82-86 GRI 102-42, GRI 308-1, GRI 414-1

Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los

. 45-47 GRI 416-1
consumidores.
Sistemas de reclamacion. 47-52 GRI 102-43
Quejas recibidas y resolucion de estas. 48-52 GRI 102-44, GRI 416-2

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais. 10-11 GRI207-4
Impuestos sobre beneficios pagados. 10-11 GRI 207-4
Subvenciones publicas recibidas. 11-12 GRI 201-4
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CERTIFICACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Los suscritos administrador mancomunado vy vicepresidente financiero certificamos al 4 de agosto 2021 de la
elaboracion del Estado de Informacidn No Financiera.

Atentamente,
Don Juan Pablo Barrera Ulloa Dofia Angela Marin Duran
Administrador Mancomunado Administrador Mancomunado

Don Alain Foucrier Viana
Vicepresidente Financiero y Administrativo
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