DECAMERON

All Inclusive Hotels & Resorts

ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA _ EINF 2021




HOTELES DECAMERON ESPANA, S.L.U (GRUPO)

DECAMERON INFORME EINF

All Inclusive Hotels & Resorts ANO 2021

Tabla de CONEENIAO ..eeeueiiieee ettt sttt b e s bt st e st sab e b e e beennees 1
1. Introduccién al estado de informacion no financiera........c.ccovveeriieiiieenieniie e 4
11 Anadlisis de materialidad ........coovei i e 5

B |V e Yo [=] (o lo [N =Y <o ol e SRS 6
2.1.  Entorno empresarial y 0rganizacional.........ccccccoueiiiiiiiiiccciee e 6
2 N [ o o T- Yot te 1o L= I @e 1T B3t K SR 6
2.3, Presencia €n el MUNGO ......ooiiiiiiiiiic ettt ettt ettt e e e e sare e 8
2.4.  Principales resultados €CONOMICOS ......ccccciiiiiiiiiieiiciiee et e e saae e 13
2.5.  Subvenciones del ODIEINO .........ueiicciiii et 15
2.6, NUESTIO NEZOCIO. .. ettt e as 15
2.7.  EStructura Organizacional.......ccceeiiciiie e ettt eetee e eetee e e et e e e eearaea e 16

D T o - o Y 4 1< =4 ol J TR 17
3. Nuestro talento hUm@anO ..o e 18
I O Yo Fo Yo (U<l e [l = L= o T o TN 18
I =11 0] ] (=T TSRS 19
3.3.  Organizacion del tiempo de trabajo.......cccccueeieeciiiiecciiee e 28
Y | (U Lo RV Y=Y~ UV g T F- Yo [P URN 29
3.4.1. Protocolos de bioseguridad.........cccueiieiiiiiiiiiees e 32
3.4.2. Accidentes de trabajo......ccceeeeiiiiccciiieee e e 36

K TR R e ' o =Tl o] o OO O OO P T PRRPRRPRR 42

O e Yo 7o X (=31 311 TR 47
5. Lucha Contra la Corrupcion y SODOINO........ccuiiiiiiiieiciiee e e e 50
6. Compromiso CON [0S CHENLES ...civiuiieeieiiiee e e srre e e e 53
6.1 Salud y seguridad de 105 ClIENtES......ciiii i 53
6.2 Experiencia de [0S CIENTES ...cceeeeeeeiiieeeee et e e e e 57

7. Medio AMDBIENTE ..ooueiiiiee e e 61
7.1 ) {o Yo [V TN e [l = LT o o T 61
7.2 Impacto ambiental derivado de las actividades de la empresa.....cccccceevveiveeencnnnnnn. 61
7.3 GeStioN amMbIENTAl.....cooiiiiii e 63
7.3.1 Programa de certificacion ambiental.......ccccccoevieiiiiiiiiiiee e 63
7.3.2 Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales ...........cccccuveeenneee. 63

7.4 CONTAMINGCION .eoutiiiiiiiiiteete ettt ettt sttt et e st esbe e sate st e s beebeenneesnees 65
7.4.1 Impactos relacionados CoON RUIAO .....ceuveiiiiiiiiiiiiiiecciiee e 66



HOTELES DECAMERON ESPANA, S.L.U (GRUPO)

DECAMERON INFORME EINF

All Inclusive Hotels & Resorts ANO 2021

7.4.2 Prevencion de Contaminacion LUMINICa .......ceveeveerieniieieeeeeseeseee e 66
7.5 Economia circular y prevencion de reSiduos..........coovcuieiiiiiieeeniieee e sreeeeseneeen 67
7.5.1 Reciclaje, reutilizacidn, aprovechamiento y eliminacidn de Residuos................ 67
7.5.2 Manejo de [0S residu0S OrZANICOS. ....ccciciiieiiiieee et et e e e e e 70
7.6 UsO soStenible de 105 FECUISOS .....cocuiiiiiiiieiierieee ettt 72
7.6.1 Consumo de Electricidad........cocueriieiiieiieiienieeeeeeee e 72
7.6.2 Consumo Total de Electricidad........ccoceeeiiiiiiiiniiiieeceeeee e 72
7.6.3 Consumo detallado por tipo de Electricidad ano 2021.........cccooeeeeeeeeeccnrveeeennnn. 73
7.6.4 CONSUMO dE ABUA ...eveiiiiiiiee ettt cte e e e te e e e e ate e e s eeatee e e entee e e enteeeeeanens 74
7.6.5 Consumo de CombUSTIDIES.........coiuiiiiiiieiee e 74
7.6.6 Consumo de Productos QUIMICOS ..ccc.eerueerueirieeieeniee sttt ettt st 75
7.6.7 Consumo de Gases Refrigerantes ......cccccveeeicciiiei it 76
7.6.8 Consumo de Materias Primas .......ceevereeriieniienieree e 77
7.6.9 Prevencion de DesperdiCios OrgaNiCOS. ......cccueieecuieeeeeciieeeeeceeeeetee e e eeree e e 77
7.7 Cambio ClIMALICO ..eeueeeiiieie e st ee s 79
7.7.1 Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de CO; .......cccceeeruvneenn. 79
7.7.2 Compromisos y medidas de preparacidn ante el cambio climatico ................... 80
7.7.3 Huella de Carbono........co i 81
7.8 Indicadores AMBIENTAIES. .....c...i i 83
7.8.1 (07 a1 ¥] o Lo TN o [T T U - U RRT 83
7.8.2 (0o a1 U g g Vo lNo [l Sl a1 = - SRR 84
7.8.3 Huella de Carbono (alcance 1y alcance 2)......cccveeceeeeieeecieeeiee e ecvee e 84
7.8.4 GeNeracion de RESIAUOS.........coii ittt st 85
7.9 Metas de REAUCCION ....coouiiiiieiietee ettt sttt ettt s ee b esaee s 86

7.10 Proteccidén de la biodiversidad: Iniciativas para restaurar zonas aledafias a la
(o]0 1=T - o] (oY o NP PSR PUSTR 86
8.  DereChOs NUM@NOS......ooouiiiiiieiiie et s sre e s e e s b e e sme e saneeenes 89

8.1 La abolicion efectiva del trabajo infantil y prevencion explotacion sexual menores

(o [T - o [P P PO PTUSPRPRR 89
8.2 El ingreso de menores de edad en los Hoteles de Colombia sigue el siguiente
o Yol 1Yo J Pt 90
8.3 Operaciones N €l EXLEIION ...ttt e e e e e e e e s narraeeeee s 91
9. FUNAACION DECAMEION ..c.uieiiieiiiniieeiie ettt ettt sttt b e shee st et e b e sbeesseesanesareeneens 93

9.1 Actividades realizadas desde la Fundacién anualmente para la atencién integral a
primera infancia, NiR0S Y ad0lESCENTES.......cceiiiieeeee e e 94



HOTELES DECAMERON ESPANA, S.L.U (GRUPO)

DECAMERON INFORME EINF

All Inclusive Hotels & Resorts ANO 2021
9.2 Impacto en la sociedad y desarrollo [0cal .........cccveeeeiiiiieiiiieeecee e 96
9.2.1 Fundaciéon Decameron sede corregimiento la Boquilla ........cccccevevieiinniienennee. 96
9.2.2 Fundacidon Decameron Sede BarU .........ccueeeeruveeeiniiieeeesiiieeescieeeessreeseesneee s e 98
10. Compromiso CON 0S ProOVEEUOIES .......cccecvreieiiiiieeeiiieeeeitieeesetteeeeeareeeessaeeesesseeessnseees 101

10.1 Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y
0] o1 =T 1 - | L= PSSR 102

10.2 Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su

responsabilidad social y ambiental ...........ccueiiioiiei e 103
10.3 Sistemas de supervision y auditorias y resultados de estas.........ccccceeeciveeeicrieeeenee, 104
10.3.1  Inspecciones realizadas por el Area de Seguridad e Higiene (S&H).................. 104
10.3.2  Verificaciones SARGLAFT .....cutti ittt ettt ettt st e s e e as 105

I Y 1= o TSP TSP PPPPT PP 108



HOTELES DECAMERON ESPANA, S.L.U (GRUPO)

DECAMERON INFORME EINF

All Inclusive Hotels & Resorts ANO 2021

1.

Introduccion al estado de informacion no financiera

El presente Estado de Informacidon No Financiera de Hoteles Decameron Espaiia, S.L.U.
(en adelante el Grupo) hace referencia al ejercicio 2021 y forma parte del Informe de
Gestion Consolidado. Con él se da respuesta a los requerimientos de la Ley 11/2018 de
28 de diciembre de 2018 de Espafa, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010 de 2 de julio, y la Ley 22/2015 de 20 de julio de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacidn no financiera y diversidad.

Las entidades incluidas en el reporte son las mismas incluidas en el Informe de Gestidn
Consolidado y los Estados Financieros Consolidados del Grupo con corte al 31 de
diciembre de 2021.

El contenido incluido en este informe se basa en los principios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad. Al ser este, el tercer Estado de Informacion no
Financiera que publica el Grupo se incluye informacidn del ejercicio fiscal de los afios
2020y 2021.

En su elaboracién también se han tenido en cuenta las directrices sobre la presentacion
de informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01) derivadas de la
Directiva 2014/95/UE y lo establecido en los Estandares de Global Reporting Initiative
(Estandares GRI).

En este contexto, a través del Estado de Informacién No Financiera, el Grupo tiene el
objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, el
respeto de los derechos humanos, la lucha contra la corrupcién y el soborno, asi como
con relacidn a la sociedad que son relevantes para el Grupo en la ejecucion de sus
actividades de negocio.

En la elaboracién de este informe y seleccion de sus contenidos se ha tenido en cuenta
los asuntos relevantes identificados por el Grupo (ver apartado “Analisis de
Materialidad”). De esta manera, en el presente Estado de Informacién No Financiera se
indica, para cada cuestién propuesta por la Ley 11/2018, las politicas asociadas, los
riesgos relacionados y los indicadores de referencia utilizados para su seguimiento y
evaluacion.

Por ultimo, de conformidad con la normativa mercantil vigente, este Estado de
Informacién No Financiera ha sido objeto de verificacion por parte de un tercero
independiente.
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1.1 Analisis de materialidad

El andlisis de materialidad o analisis de temas relevantes para el negocio es clave en el proceso
de gestion de la responsabilidad y sostenibilidad corporativa para Decameron, al ser el pilar
fundamental de la estructuracidn de su estrategia y hoja de ruta en este objetivo. La priorizacién
de los asuntos materiales se realizdé dentro de la construccién del modelo corporativo de
sostenibilidad, en un anadlisis que dio como resultado la definicion de cinco (5) asuntos
materiales. De la misma manera, se realizé la seleccién de cinco (5) objetivos de desarrollo
sostenible de Naciones Unidas (ODS) para priorizar iniciativas que contribuyan con el
cumplimiento de la agenda 2030.

El avance en esta materia inicia con la etapa de diagndstico en el afio 2021 mediante la aplicacion
de una autoevaluacién en buenas practicas de sostenibilidad y posteriormente una definicidn
de prioridades y alcance lo cual se planea como un proyecto por fases de implementacion y
evolucidén continua en el tiempo como elemento constante y transversal a toda la Organizacidn.

Generacionde
valor para los
accionistas

Generacion de valor en

el largo plazo para los
accionistas, teniendo
en cuenta la

rentabilidad, la
proteccién de la
reputacion y la

mitigacion de riesgos
para asegurar la
continuidad del

negocio.

Buen gobierno
y ética
empresarial

Implementacidn de
buenas practicas
para los érganos de
gobierno, los
procesos de
rendicion de
cuentas y la toma de
decisiones.

IGUALDAD
DE GENERD

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Desarrollo y
bienestar del
talento

Oportunidades de
desarrollo personal
y profesional para
los colaboradores,
enmarcadas en |os
principios de
balance de vida y
bienestar integral.

TRABAID DECENTE
Y CREFIMlENTU
ECONOMICD

i

A
B

Inversion
responsable

Cuidado y buen
uso de los
recursos

Inversiones cuyo
objetivo es
maximizar la
creacion de valor
sostenible en el
largo plazo
considerando la
triple cuenta de
resultados
(econémicos,
sociales y
ambientales).

14 Siinens

| Acciones desarrolladas |

en el marco de una
cultura para un manejo
responsable de los
recursos y mitigacion
de los impactos
ambientales generados
por la operacion
apoyados en la
implementacion de
tecnologias que lo
faciliten.

Adicionalmente, los cinco (5) asuntos materiales priorizados junto con los ODS trabajados en
cada uno son: Generacion de valor para los accionistas (ODS 8); Buen gobierno y ética
empresarial (ODS 16); Desarrollo y bienestar del talento (ODS 5 y 8); inversion responsable (ODS
5y 12); y Cuidado y buen uso de los recursos (ODS 12 y 14). La descripcién de lo que se va a
trabajar en cada asunto junto con su enfoque de gestién se menciona a continuacién:

Para el afio 2021, se construyé un tablero de mando corporativo en un trabajo participativo con
todas las areas de la compaiiia atendiendo las necesidades propias de nuestra materialidad y
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enfocado en el aporte del cumplimiento de los ODS. Este tablero guiard la estrategia de
sostenibilidad, que actualmente se encuentra en una etapa inicial de autodiagndstico y
definicidon de metas y fases de implementacién.

2. Modelo de negocio
2.1. Entorno empresarial y organizacional

El Grupo tiene como objeto social principal las actividades relacionadas con el turismo o
complementarias al mismo, la administracidn y operacidn de hoteles, restaurantes y demas
establecimientos de similar naturaleza, asi como también la administracién y venta de planes
de turismo, el Grupo presta servicios individuales o por el sistema todo incluido.

La actividad de los diferentes segmentos del Grupo se desarrolla en 24 hoteles, 1 club social, 4
restaurantes y los negocios de venta de paquetes hoteleros por medio de agencias comerciales
y venta de hospedajes futuros prepagados por medio de la linea de Multivacaciones, ubicados
en 9 paises en Latinoamérica y el Caribe, siendo Colombia el pais de referencia para el Grupo.

2.2. Impactos del Covid-19

La evolucién en el tratamiento a través de los Bioldgicos para afrontar La Covid-19, ha sido
fundamental contrarrestarla, aunado con los esfuerzos por parte de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) y cada uno de los gobiernos en la implementacién de esquemas de
bioseguridad.

Esta situacién ha tenido un impacto significativo en la economia mundial y por consiguiente
en la economia de los paises en los que opera el Grupo; sin embargo, el levantamiento gradual
de las restricciones de viajes impuestas por varios paises, de las medidas de aislamiento
establecidas, la restriccion de la movilidad y el distanciamiento social ha permitido ir
incrementando los niveles de demanda de servicios hoteleros y actividades asociadas en el
2022.

Estas medidas de flexibilizacién han permitido ir recuperando al Grupo el encause en el retorno
de sus actividades, observado los aforos permitidos tenido relacién con las medidas de cada
pais y las establecidas por el comité de Bioseguridad. Esta recuperacion se ha visto reflejada
en los resultados financieros del Grupo y por ende la puesta en marcha o continuidad en todos
los ambitos.

El incremento de los aforos, asi como la reapertura de los hoteles en Jamaica se han dado en
el 2021 de manera progresiva en funcidon de la demanda y en funcion de las medidas de
distanciamiento interpuestas por cada jurisdiccién.

Otros aspectos que pueden tener un impacto econémico
El grupo disefio e implementar un protocolo de Bioseguridad que cumpliera con las
recomendaciones de la OMS:
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> Gastos asociados a la compra de Elementos de Proteccion Personal
v" Tapabocas Quirdrgicos y/o de Tela.
v" Guantes de Vinilo, Latex, Nitrilo, Caucho.
v/ Batas.

v'  Gafas o Caretas.

> Gastos asociados a la contratacion de Personal Médico
v'  Enfermeras.
v’ Médicos.

v" Evaluaciones Médicas previo a reintegro, pagadas a proveedores externos cuando
no contdabamos con Médico en el Hotel o Sede.

> Gastos asociados a la realizacion de Exdmenes de Laboratorio
v Pruebas Moleculares (PCR).

v Pruebas de Antigeno (Ag).

» La compafia asumié el pago salarial de los dias de aislamiento que nuestros
trabajadores tuvieron a consecuencia de presentar sintomatologia respiratoria, COVID
y no COVID.

» La compafiia contratd a un asesor externo experto en Bioseguridad con el cual de Revisé
y Ajusto el Protocolo de Bioseguridad de acuerdo con la normativa de cada uno de los
Paises donde opera Decameron; Se analizé Brotes de COVID y se propuso manejos
oportunos y acorde a las situaciones presentadas.
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2.3. Presencia en el mundo
Colombia

> Caribe

Hotel Decameron Galedn Hotel Decameron Baru

> Amazonia, Leticia

Hotel Decameron Decalodge Ticuna
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> Eje cafetero

ANO 2021

Hotel Decameron Las Heliconias

Hotel Decameron Panaca

> Isla De San Andrés

Hotel Decameron Acuarium

Hotel Decameron Los Delfines

Hotel Decameron Marazul
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Hotel Decameron San Luis

Hotel Decameron Islefio

Ecuador

Hotel Decameron Monpiche

Hotel Punta Centinela

El Salvador

Hotel Decameron Salinitas

10
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Jamaica
Royal Decameron Montego Royal Decameron Cornwall Decameron Club Caribbean

México

Hotel Decameron Isla Coral Hotel Decameron Los Cocos Hotel Decameron Los Cabos

A

Hotel Decameron La Marina

Hotel Decameron Complex

11
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Panama

Haiti

Hotel Decameron Panama

12
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2.4. Principales resultados econémicos

Los siguientes son los resultados econdmicos individuales de las entidades que conforman el
estado financiero consolidado de Espaiia.

2021 (cifras en miles de euros)

Beneficios /
pérdidas
antes de

Provision,
impuesto de
renta

Pais de
constitucion

Aportaciones fundaciones y

Nombre de la subsidiaria . e
entidades sin animo de lucro (*)

Tipo de negocio

impuestos

Hoteles Decameron Espafia S.L. Vehiculo de inversion Espafia (€983) €0 €0
Hoteleria. Multivacaciones,
Hoteles Decameron Colombia S.A.S oficinas centrales, vehiculo Colombia (€9.683) (€ 1.624) €0
de inversién
Servincluidos Ltda. Hoteleria. agencia Colombia €2.300 (€ 225) €224
comercial. Restaurantes
Decameron Cinco Herraduras S.A.S Hoteleria Colombia €903 €851 €0
Aparta Hotel Don Blas S. A. Hoteleria Colombia €1.924 €504 €1
Operaciones Decameron SAI S.A.S. Comercializador Colombia (€4) €0 €0
Decameron All Inclusive Hotels and . )
Resorts SA. Agencia Costa Rica (€354) €0 €0
Hoteleria. Multivacaciones.
Hoteles Decameron Ecuador S.A. vehlcu.lo de lnve.r5|on. Ecuador €2.334 €1.306 €0
agencia comercial y
restaurantes
Lorma S.A. Hoteleria Ecuador (€62) €9 €0
::t(f'\‘js Decameron El Salvador SA. o ieulo de inversién El Salvador €5.999 €238 €0
Servilaborales S.A. de C.V. Suministro de personal El Salvador €30 €1 €0
Club de Playas Salinitas S.A. de C.V. Hoteleria. Multivacaciones El Salvador €6.992 €1.820 €0
Hoteles Decameron Guatemala S.A. Multivacaciones Guatemala (€282) €25 €0
Hoteles Decameron Jamaica Limited Hoteleria Jamaica (€4.264) €0 €0
Hescov Investments, Limited Hoteleria Jamaica (€2.808) €0 €0
Waterfront Investments Limited Hoteleria Jamaica (€ 2.569) €0 €0
Decameron, S.A. de C.V. Hoteleria México (€12.129) (€3.713) €0
Servincluidos S.A. de C.V. Suministro de personal México (€63) €148 €0
Las Ramblas S.A. Agencia Comercial Panama €17 €5 €0
. . Hoteleria, Agencia
PG Papama Holdings, Inc. comercial, vehiculo de Barbados (€ 565) €1.122 €0
(consolidado) ) -
inversion
Decameron Global Services S. de R.L.  Agencia Comercial Panama €673 €0 €0
Multivacaciones Panama S.A. Multivacaciones Panama €145 €55 €0
Decameron Services S.A. Asesoria Panama €169 €20 €0
Atlantic 'Management & Hotels Agencia Comercial Panama (€8) €0 €0
International, S.A.
Hoteles Decameron Haiti S.A. Hoteleria Haiti (€4.029) €0 €0
TOTAL €542,0 €225

13
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La pérdida antes de impuestos revelada en el Estado Financiero Consolidado de Espafia para
el cierre de 2021 es de (13.132 miles de euros) y para el 2020 es de (86.464 miles de euros),
asi mismo el retorno de provisién por impuesto de renta para el afio 2021 cierra en ( -585 miles
de euros) y para el 2020 se provisiona un importe de (3.705 miles de euros). Estos importes se
obtienen luego de realizar el proceso de consolidacién el cual contiene eliminaciones
intragrupo y otros ajustes de homogenizacién, por lo que difiere de lo revelado a nivel
individual.

Finalmente, el importe revelado en el rubro de donaciones a entidades sin dnimo de lucro para
el afio 2021 es de 225 miles de euros y no contiene las donaciones que el grupo realizo a los
empleados, por lo que difiere de lo reportado en el Estado Financiero Consolidado de Espafia
el cual reporta las donaciones a empleados y ademas las destinadas a entidades sin animo de
lucro. El importe revelado en el rubro de donaciones a entidades sin animo de lucro para el
afio 2020 es de 271 miles de euros que se destinaron integramente a la Fundacién Decameron.

2020 (cifras en miles de euros)

. Beneficios / Provision, . .
- " . Pais de s . Aportaciones fundaciones y
Nombre de la subsidiaria Tipo de negocio e . pérdidas antes impuesto . ™ o
constitucion ) entidades sin animo de lucro (*)
de impuestos de renta
Hoteles Decameron Espafia S.L.U.  Vehiculo de inversion Espafia €132 €0 €0
Hoteleria. Multivacaciones,
Hoteles Decameron Colombia S.A.S  oficinas centrales, vehiculo Colombia (€ 63.576) €874 €0
de inversién
Hoteleria. i ial.
Servincluidos Ltda. otelerla. agencia comercial. ¢\ mbia (€3.474)  (€311) €267
Restaurantes
Decameron Cinco Herraduras S.A.S  Hoteleria Colombia (€8.174) (€1.072) €0
Aparta Hotel Don Blas S. A. Hoteleria Colombia (€1.122) (€4) €4
Etzca‘ameron Servicios Turisticos Comercializador Colombia €0 €0 €0
Operaciones Decameron SAIS.A.S.  Comercializador Colombia (€1) €1 €0
Decameron All Inclusive Hotels and ) .
Resorts SA. Agencia Costa Rica (€352) (€6) €0
Hoteleria. Multivacaciones.
Hoteles Decameron Ecuador S.A. vehlcglo de |nvgrs|on. Ecuador (€7.083) €2 €0
agencia comercial y
restaurantes
Lorma S.A. Hoteleria Ecuador (€ 134) (€33) €0
Hoteles Decameron El Salvador Vehiculo de inversién El Salvador €926 €199 €0
S.A.de C.V.
Servilaborales S.A. de C.V. Suministro de personal El Salvador (€53) €26 €0
Club de Playas Salinitas S.A. de C.V. Hoteleria. Multivacaciones El Salvador €15 (€173) €0
SH(;teIes Decameron Guatemala Multivacaciones Guatemala (€398) €59 €0
Hoteles Decameron Jamaica Hoteleria Jamaica (€ 4.970) €0 €0
Limited
Hescov Investments Limited Hoteleria Jamaica (€2.024) €0 €0
Waterfront Investments Limited Hoteleria Jamaica (€3.207) €0 €0
Decameron S.A. de C.V. Hoteleria México (€12.579) (€£4.237) €0
Servincluidos S.A. de C.V. Suministro de personal México €149 €97 €0
Las Ramblas S.A. Agencia Comercial Panama €65 (€3) €0
CPG Pa.namé Holdings, Inc. Hot’eleria, A.gencia. lcomercial, Barbados (€11.523)  (€2.636) €0
(consolidado) vehiculo de inversion
Eicameron Global Services S. de Agencia Comercial Panama €1.665 €0 €0
Multivacaciones Panama S.A. Multivacaciones Panama €62 €50 €0
Decameron Services S.A. Asesoria Panama €419 €58 €0
Atlantic Management & Hotels Agencia Comercial Panama (€4) €0 €0
International, S.A.
Hoteles Decameron Haiti S.A. Hoteleria Haiti (€142) €0 €0
TOTAL (€115.383) (€7.109) €271
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2.5. Subvenciones del gobierno

Las subvenciones del gobierno son ayuda gubernamental en forma de transferencias de
recursos a una entidad a cambio del cumplimiento pasado o futuro de ciertas condiciones
relacionadas con las actividades de operacién de la entidad. Se excluyen aquellas formas de
ayuda gubernamental a las que no cabe razonablemente asignar un valor, asi como las
transacciones con el gobierno que no pueden distinguirse de las demas operaciones normales
de la entidad. Las subvenciones del gobierno son, a veces, conocidas con otros nombres, tales
como subsidios, transferencias o primas.

Para el cierre del afio 2021 y con el propésito de incentivar el mantenimiento del empleo, El
gobierno nacional de Colombia expidié los siguientes decretos:

v" Programa de Apoyo al Empleo Formal — PAEF por medio del decreto 639 de 2020, sobre
el cual las Subsidiarias Colombianas se beneficiaron durante el primer trimestre del afio
2021.

v" Programa de Apoyo al Pago de la Prima de Servicios - PAP por medio del decreto 770 de
2020.

v Incentivo generacion de empleo por medio del decreto 1399 de 2021.

v/ Empresas que se vieron afectadas por el paro nacional por medio de Ley 2155 de 2021.

Estos beneficios se presentan segun lo permite la NIC 20 en el epigrafe de “otros ingresos de
la operacién “como subvenciones del gobierno por 1.228 miles de euros (2020: 628 miles de
euros).

2.6. Nuestro Negocio

Somos Decameron, una cadena hotelera con presencia internacional, lideres del turismo todo
incluido en Latinoamérica y el Caribe que se ha dedicado a divertir, entretener, desestresar y
alegrar la vida de cada persona que se acerca a tomar nuestros servicios.

Nos apasiona la calidad, el buen servicio y entendemos la importancia de prestar atencién a
cada detalle, por eso dedicamos todo nuestro esfuerzo para ofrecer la mejor alternativa
hotelera y turistica del mercado, disefiando las mejores experiencias que lleven a nuestros
huéspedes a disfrutar sin preocupaciones y a dedicarse exclusivamente al descanso, la
relajacion y el entretenimiento.

Por lo anterior, contamos con una filosofia corporativa que nos permite vivir al interior del
Grupo una misidn, visién y valores Decameron que conforman nuestra cultura organizacional.

» Misién: Servir con pasion para hacer felices a nuestros clientes, creando experiencias
vacacionales inolvidables y accesibles.

> Vision: Ser lideres en el turismo todo incluido en América Latina y el Caribe. Ser la
Organizacion donde todos queremos estar y permanecer.
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> Valores Corporativos:

v Pasion por servir: Nuestra disposicién permanente para superar las expectativas
de nuestros clientes, disfrutando nuestro trabajo y alcanzando siempre objetivos
extraordinarios.

v’ Integridad: Actuamos con rectitud, honestidad, transparencia, razonabilidad y
justicia en todo momento y circunstancia.

v~ Trabajo en equipo: Unimos esfuerzos y capacidades en forma coordinada para
lograr propdsitos comunes y ambiciosos.

v’ Calidad y eficiencia: Nos desempefiamos consistentemente con profesionalismo

y excelencia, haciendo uso éptimo de los recursos disponibles e innovando para
cumplir nuestra propuesta de servicio.

2.7. Estructura organizacional

Caratula Principal € sz | Droifinon

31 Diciembre de 2021

e

Gerente Experiencia 3l
Cliente y Sostenibilidad

Director G vo| | | Director Corp | _|Directoe G i Director Corporati Director Corporative | | | Director Corporative c::m".
Mercadeo Mevenue Maragement Azuntes Hoteleroz Impuestos Tesoresia o lepmmmﬁdesm'
Director Corp Director Corporath | _|Director C A Director G i Directoe Corporstive | | | Director Corporativo | | (Gerencia de Seguridad|
Op.Comercizies [ 1|  Decameron IAsuntoz Corporat € e peraci Boutique y Salud Trabsjo
Director | | | Director | _|Director Corporative 0 m,, "'.,':ﬁ"__ Director Funcional Gerente Regions! de Gerente Corparative | || Director Planeaciony
ECommerce Mlmnw#vo Asuntos Laborsles P Financiero Operacian Hotelers Talerto Humano Eatrategias Dgitales
Dmrw ; Director Dvm- de Asset Director rc‘l;rpwm‘ de L Gerente Corporativo Director e Soluciones
M| AR la::h::w G grsitid = iany Control Tslents Humano Digitales
Dessaralle ;
Meéxico P Proyecto: Opersciones
Haiti-lamica
ﬂ]! Tama de temporatura y evaluacion de Uy Lavads e higisee t|, T! Distanciamisnto (//;? Uso do tapabocas &\% Limpisza y dealnfeceion ded Program Manager ERP
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2.8. Plan estratégico

El plan estratégico del Grupo Decameron busca apalancar las metas de crecimiento, que se ha
trazado para los préximos afios, a través de la ejecucién de una serie de iniciativas que
combinan un agresivo plan de expansidn de las diferentes unidades de negocio del Grupo, con
el desarrollo y/o fortalecimiento de capacidades criticas al interior del Grupo y en su
posicionamiento en el mercado.

> Mayor poder adquisitivo e interés hacia experiencias vacacionales y de viaje:

A continuacion, se presentan las siguientes situaciones en las que se apalanca la visidn
de crecimiento del negocio del Grupo.

Por un lado, el desarrollo econdmico global estd permitiendo a la clase media contar con
un mayor poder adquisitivo en términos generales, y esta mayor capacidad de compra se
refleja en la posibilidad de contemplar un mayor gasto en temas relacionados con viajes
y turismo.

Por otra parte, una mayor disposicidn a viajar y tomar vacaciones hace que este
segmento busque nuevas experiencias, lo que genera una necesidad por parte del
mercado de estar en un proceso constante de innovaciéon y evolucién. En este contexto,
una nueva perspectiva de las experiencias “All-Inclusive” constituye un elemento
fundamental dentro de los planes de expansion del Grupo.

> Crecimiento de la demanda internacional hacia destinos en América Latina:

En un mundo cada vez mas globalizado, nuevos destinos turisticos aparecen diariamente,
sin embargo, para algunas regiones contar con un buen posicionamiento a nivel
internacional permite capitalizar la cada vez mayor demanda de viajes. América Latina es
un claro ejemplo de esta situacién, donde ademds de contar con una imagen
suficientemente favorable a nivel internacional, tiene un potencial inmenso en la
generacion y desarrollo de nuevos destinos que permitan mantener una dindmica de
crecimiento en sus volUmenes de turistas.

Desde hace cerca de 10 afios se evidencia una tendencia creciente en la llegada de
turistas internacionales a la regidén, y este comportamiento se espera que continte
durante los préximos afos. Para el Grupo estas proyecciones representan una
oportunidad de fortalecer su presencia en mercados internacionales y capturar buena
parte de la demanda de viajes hacia la region.

Basado en todas estas proyecciones, el Grupo ha estructurado un plan de expansién y
crecimiento de su negocio; en el caso especifico del negocio hotelero, el plan tiene el
objetivo de incorporar nuevas habitaciones (principalmente bajo el modelo “All-
Inclusive”) al portafolio existente a través de proyectos e iniciativas organizados en tres
categorias, buscando capitalizar operaciones exitosas y ampliar aquellos hoteles donde
se estan obteniendo buenos resultados, capturar oportunidades adicionales en destinos
donde el Grupo ya tiene presencia y conoce el mercado, y complementar con la entrada
a mercados identificados como estratégicos para el posicionamiento de la marca.
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> Desarrollo / Fortalecimiento de capacidades

3.

Complementariamente a los planes de expansién y crecimiento en las diferentes lineas
de negocio del Grupo, el plan estratégico identificéd y priorizd una serie de objetivos
alrededor del desarrollo y/o fortalecimiento de capacidades criticas, en funciones
directamente relacionadas con las unidades de negocio del Grupo, y en funciones bajo
responsabilidad de las areas de soporte.

Alrededor de cada uno de los objetivos se han generado diferentes iniciativas o
proyectos, que incluyen proyectos de tecnologia e iniciativas de transformacién general
del Grupo. El portafolio consolidado de proyectos e iniciativas esta organizado alrededor
de cuatro grandes prioridades del Grupo:

v Incremento de rentabilidad del negocio — bien sea a través de mayores
ingresos, menores costos y gastos, o una combinacion de los dos.

v/ Mitigacidn de riesgos y contingencias.
v" Mejora en la experiencia del cliente — externo e interno.

v' Cumplimiento de temas regulatorios — en cada una de las geografias
donde el Grupo tiene presencia.

El horizonte de ejecucidn de los diferentes proyectos e iniciativas identificados va desde
aspectos de corto plazo (con captura de valor de manera muy rapida) hasta temas
fundamentales dentro de la gestion de las diversas unidades de negocio del Grupo, con
objetivos parciales que se iran alcanzando gradualmente y generando valor al negocio.
Simultaneamente, la ejecucidn del plan de expansion permitira materializar la vision de
crecimiento del Grupo. Trabajar en los dos frentes de manera coordinada es vital para
asegurar la sostenibilidad del negocio en el mediano y largo plazo.

Nuestro talento humano

3.1.Enfoque de gestidn

> Politicas aplicadas por la empresa respecto a cuestiones sociales y relativas al personal

El Grupo ha establecido un proceso corporativo de seleccién que busca asegurar que las
mejores practicas y procesos se desarrollen en todos los paises en los que el Grupo tiene
presencia. Con lo anterior y a través de la definicién y creacidn del proceso de selecciéon
y en conjunto con el drea de Compensacion, se han desarrollado descriptivos de cargos
como fuente esencial para iniciar la busqueda y cubrir vacantes en el Grupo, esto con el
fin de determinar las habilidades y competencias minimas que un candidato debe tener
para hacer parte de la empresa, dichas caracteristicas son la fuente de evaluacién y
definicidn para la calificacidn de los candidatos.

18



HOTELES DECAMERON ESPANA, S.L.U (GRUPO)

DECAMERON INFORME EINF

All Inclusive Hotels & Resorts ANO 2021

El compromiso del Grupo de velar por la igualdad estd descrito en el numeral 4.2.1 de la
Politica de Seleccidn, en la cual se ha determinado que: “El proceso de seleccidon
propende por el respeto a la igualdad de oportunidades y promueve la no discriminacién
por razén de raza, edad, sexo, estado civil, ideologia, opiniones politicas, nacionalidad,
religion o cualquier otra condicidn personal, fisica o social. A través de ello, se garantiza
la capacidad para incorporar, motivar y retener el mejor talento y mantener los principios
éticos y legales esperados de una empresa de confianza, congruente y alineada con los
valores de sus clientes, accionistas, empleados y comunidad”.

Asi mismo, en el Grupo contamos con un Programa de Formacion Corporativo,
denominado Formaciéon D, el cual esta conformado por diferentes frentes de
entrenamiento que impulsan el desarrollo de habilidades organizacionales, aplicando
moédulos en temas normativos, habilidades técnicas, temas core del negocio y
competencias blandas; lo anterior, mediante entrenamientos presenciales y virtuales,
talleres, e-learning, charlas y foros.

Del mismo modo, con el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
aseguramos la adopcién de medidas eficaces que garanticen la participacién de todos los
trabajadores y sus representantes ante el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

> Principales riesgos relacionados con las cuestiones sociales y relativas al personal

El Grupo, con el apoyo vy liderazgo de la Vicepresidencia de Cumplimiento y Control
Interno ha disefiado un Cédigo de Etica y Conducta en el cual en el capitulo VI, se
establecen los principios y deberes para la administracion de los conflictos de interés,
entendidos como “cualquier situacién en la cual un trabajador o contratista enfrente sus
intereses personales con los de Decameron, bien sea en actividades personales o en el
trato con otras personas o entidades con intereses comerciales, que afecten la libertad,
buen juicio e independencia en la toma de una decisiéon”.

El Cédigo de Etica y Conducta se implementa a nivel organizacional e impacta a todos los
trabajadores del Grupo. Los riesgos relacionados con cuestiones relativas al personal se
identifican en todos los niveles del Grupo.

3.2.Empleo

> Numero total y distribucion de trabajadores por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional

De acuerdo con la afectacidén vivida por la pandemia y las estrategias de cara a
contrarrestar los efectos en el Grupo, desde el afio 2020, se establecieron unos cargos
criticos y necesarios para la operacion de cada unidad de negocio, de esta manera y sin
tener en cuenta variables de edad, sexo, tipo de contrato o pais se realizaron los
respectivos ajustes terminando en los siguientes datos demograficos definitivos:
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v" Por sexo
Genero 2021 2020
Hombres 4.856 55,9% 4.656 56,6%
Mujeres 3.835 44,1% 3.568 43,4%
Total general 8.691 | 100,0% | 8.224 | 100,0%

v" Por grupo edad

Rango de Edad 2021 2020

Menores de 30 2.396 27,6% 2.567 31,2%

Entre 30y 50 5.109 58,8% 4.623 56,2%

Mayores de 50 1.186 13,6% 1.034 12,6%

Total general 8.691 100,0% 8.224 100,0%

v' Por pais

Pais 2021 2020
COLOMBIA 3.813 43,9% 3.489 42,4%
COSTARICA 3 0,0% 3 0,0%
ECUADOR 1.024 11,8% 981 11,9%
EL SALVADOR 646 7,4% 691 8,4%
GUATEMALA 11 0,1% 12 0,1%
HAITI 271 3,1% 282 3,4%
JAMAICA 739 8,5% 611 7,4%
MEXICO 1.187 13,7% 1.130 13,7%
PANAMA 997 11,5% 1.025 12,5%
Total general 8.691 100,0% 8.224 100,0%

v Por clasificaciéon profesional

Profesional 2021 2020
Operativo 6.929 79,7% 6.438 78,3%
Tactico 1.637 18,8% 1.657 20,1%
Estratégico 125 1,4% 129 1,6%
Total general 8.691 100,0% 8.224 100,0%

Operativo: Cargos de auxiliar, asistente y técnico.
Tdctico: Cargos de nivel analista, profesional, coordinacidn y jefaturas.
Estratégico: Cargos de nivel presidencia, vicepresidencia, direccion y gerencia.
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> Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo
Debido a la situacion de la pandemia y de acuerdo con la estrategia laboral del Grupo, en
el afio 2020, se definid no prorrogar contratos definidos en cargos que no fuesen criticos

y necesarios para cada unidad de negocio.

v" Namero total de trabajadores

Contrato 2021 2020
DEFINIDO 3.855 3.196
INDEFINIDO 4.836 5.028
Total general 8.691 8.224

Hasta el momento en el Grupo todos los trabajadores estdn contratados con jornada
completa, no existen contrataciones con jornada parcial.

v" Por sexo

Genero 2021 2020
DEFINIDO | INDEFINIDO | DEFINIDO | INDEFINIDO
Hombre 2.014 2.842 1.698 2.958
Mujer 1.841 1.994 1.498 2.070
Total general 3.855 4.836 3.196 5.028
v" Por grupo de edad
2021 2020
Rangode Edad = - o NiDO | INDEFINIDO | DEFINIDO | INDEFINIDO
Menores de 30 1.538 858 1.381 1.186
Entre 30y 50 2.003 3.106 1.586 3.037
Mayores de 50 314 872 229 805
Total general 3.855 4.836 3.196 5.028
v Por pais
Pai 2021 2020
DEFINIDO | INDEFINIDO DEFINIDO INDEFINIDO
COLOMBIA 2.124 1.689 1.756 1.733
COSTA RICA 0 3 0 3
ECUADOR 48 976 26 955
EL SALVADOR 262 384 290 401
GUATEMALA 0 11 0 12
HAITI 209 62 214 68
JAMAICA 284 455 129 482
MEXICO 797 390 731 399
PANAMA 131 866 50 975
Total general 3.855 4.836 3.196 5.028
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v Por clasificacién profesional

fesional 2021 2020

Profesiona DEFINIDO | INDEFINIDO DEFINIDO INDEFINIDO
Operativo 3.460 3.469 2.847 3.591
Tactico 388 1.249 345 1.312
Estratégico 7 118 4 125
Total general 3.855 4.836 3.196 5.028

» Promedio anual de contratos por modalidad de contrato desglosado por sexo, edad y
clasificacion profesional

De acuerdo con la afectacién vivida por la pandemia y las estrategias de cara a
contrarrestar los efectos de esta en el Grupo, desde el afio 2020, se establecieron unos
cargos criticos y necesarios para la operacion de cada unidad de negocio, de esta manera
y sin tener en cuenta variables de edad, sexo, tipo de contrato o pais se realizaron los
respectivos ajustes terminando en los siguientes datos demograficos definitivos:

v" Por modalidad de contrato

Tipo de Contrato 2021 2020
DEFINIDO 3.398 3.299
INDEFINIDO 4.858 5.488

Hasta el momento en el Grupo todos los trabajadores estdn contratados con jornada
completa, no existen contrataciones con jornada parcial.

v" Por sexo
Género 2021 2020
DEFINIDO INDEFINIDO DEFINIDO INDEFINIDO
Hombre 1.787 2.861 1.731 3.176
Mujer 1.611 1.997 1.568 2.312

Hasta el momento en el Grupo todos los trabajadores estdn contratados con jornada
completa, no existen contrataciones con jornada parcial.

v" Por grupo de edad

4o Edad 2021 2020
Rango de Eda DEFINIDO | INDEFINIDO | DEFINIDO | INDEFINIDO
Menores de 30 1.349 951 1.382 1.321
Entre 30 y 50 1.782 3.078 1.637 3.293
Mayores de 50 267 828 280 874

Hasta el momento en el Grupo todos los trabajadores estdn contratados con jornada
completa, no existen contrataciones con jornada parcial.
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v" Por clasificacién profesional

fesional 2021 2020
Profesiona DEFINIDO INDEFINIDO DEFINIDO INDEFINIDO
Operativo 3.015 3.476 2.939 4.363
Tactico 378 1.261 358 1.044
Estratégico 5 121 2 81

Hasta el momento en el Grupo todos los trabajadores estdn contratados con jornada
completa, no existen contrataciones con jornada parcial.

Para el promedio de empleados se tuvo en cuenta todo el personal que tenia un
vinculo laboral con el Grupo, independientemente si no se encontraba ejecutando
labores o desempefiando su rol para el Grupo en ese momento.

Se realiza el promedio anual de acuerdo con el numero de contratos que hubo durante el
afio.

> Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

De acuerdo con la afectacién vivida por la pandemia y las estrategias de cara a
contrarrestar los efectos de esta en el Grupo, desde el afio 2020, se establecieron unos
cargos criticos y necesarios para la operacién de cada unidad de negocio, de esta manera
y sin tener en cuenta variables de edad, sexo, tipo de contrato o pais se realizaron los
respectivos ajustes terminando en los siguientes datos demograficos definitivos:

v" Por sexo
Por Sexo 2021 2020
Hombres 113 649
Mujeres 69 592
Total general 182 1.241

v Por grupo de edad

Por grupo de edad 2021 2020
Menores de 30 64 482
Entre 30y 50 84 634
Mayores de 50 34 125
Total general 182 1.241

v Por clasificacién profesional

Profesional 2021 2020
Operativo 146 1.039
Tactico 34 188
Estratégico 2 14
Total general 182 1.241
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Para el numero de despidos se tuvieron en cuenta causales de terminacion de contrato
con justa y sin justa causa, exclusivamente. Se relacionan las causales de despido de los
diferentes paises donde tenemos presencia: Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,

Guatemala, México, Haiti, Jamaica, Panamad.

» Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y clasificacion

profesional o igual valor — brecha salarial.

A continuacidn, se incluye para cada pais de la operacion, la moneda en la que los
trabajadores del Grupo han percibido la remuneracién y su respectiva Tasa
Representativa del Mercado (TRM) a ddlares estadounidenses (USD):

Pais Moneda 2021 2020
Colombia coP 3.743,6 3.432,5
Costa Rica CRC 624,0 617,3
México MXN 20,3 19,9
Jamaica JMD 151,4 142,7
Haiti HTG 90,6 72,1
Guatemala GTQ 7,7 7,8
Ecuador usD 1,0 1,0
El Salvador usD 1,0 1,0
Panama usD 1,0 1,0

Aunque los trabajadores han percibido la remuneracién en moneda local, a la hora de
reportar esta informacidn, las remuneraciones se han convertido a USD. Un USD equivale
a 0,88 euros (€) a fecha 31/12/2021 y a 0,88 euros (€) a fecha 31/12/2020.

Para los cdlculos de remuneracion media del afio 2021 se realizé un ajuste al salario real.
Por otro lado, en 2020, se generd un promedio ponderado entre el promedio de
remuneracion percibido en el trimestre por persona y el nimero de personas activas en
el trimestre.

De acuerdo con la afectacién vivida por la pandemia y las estrategias de cara a
contrarrestar los efectos de esta en el Grupo, desde el afio 2020, se establecid definir el
personal critico y clave para operar el negocio durante la crisis, con quienes se acordd un
aporte voluntario de su salario, siempre que estos devengaran mas de dos salarios
minimos legales vigentes (hasta junio del afio 2021 se tuvieron salarios con reduccion).
Asi mismo y de acuerdo con la legislacion laboral de cada pais, se establecié que el
personal que entraria en suspensidn de contrato debido a que sus funciones no serian
requeridas dada la contingencia mundial, recibieran un subsidio econdmico que
dependia de las escalas salariales definidas por el Grupo.
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v" Promedio anual por sexo
Promedio por género 2021 2020
Hombres 7.063 7.185
Mujeres 6.136 6.457
Promedio General 6.657 6.879
Brecha Salarial 13,1% 10,1%
v" Promedio por edad
2021 2020
Promedio por Menores | Entre 30 | Mayores Promedio Menores Entre Mayores Promedio
Edad de 30 y 50 de 50 General de 30 30y 50 de 50 General
Hombres 4.824 7.142 10.992 7.063 4,744 7.469 11.366 7.185
Mujeres 4,916 6.634 6.503 6.136 4.905 7.312 6.296 6.457
Promedio General 4.864 6.913 9.291 6.657 4.813 7.401 9.573 6.879
Brecha Salarial -1,9% 7,1% 40,8% 13,1% -3,4% 2,1% 44,6% 10,1%
v Por clasificacién profesional
Promedio por 2021 2020
Clasificacion Promedio Promedio
profesional Operativo | Tactico | Estratégico General Operativo | Tactico | Estratégico General
Hombres 4.504 11.018 75.931 7.063 5.624 9.671 69.019 7.185
Mujeres 4.419 10.516 50.636 6.136 5.312 10.671 43.840 6.457
Promedio
General 4.467 10.806 67.070 6.657 5.491 10.058 60.878 6.879
Brecha Salarial 1,9% 4,6% 33,3% 13,1% 5,5% -10,3% 36,5% 10,1%

Incluye pagos fijos no atados a desempefio - No se incluyen beneficios por convencion colectiva.

(Promedio hombres-promedio
mujeres)
promedio de hombres

Formula brecha salarial =

Se incluye la remuneracion de alta gerencia (cargos de presidencia y vicepresidencia).

Para el cdlculo del 2020, se calcula un promedio ponderado entre el promedio de remuneracion
percibido en el trimestre por persona y el numero de personas activas en el trimestre. En el 2021,
se calculo el promedio por mes.

» Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsidon de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcidn desagregada por sexo.

De acuerdo con la afectacién vivida por la pandemia y las estrategias de cara a
contrarrestar los efectos de esta en el Grupo, desde el afio 2020, se acordd un aporte

voluntario de su salario (hasta junio del afio 2021 se tuvieron salarios con reduccién). La
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disminucién de directivos fue la de mayor impacto, ya que su aporte fue la de mayor peso

porcentual de todo el Grupo.

Tasa Representativa del Mercado (TRM) es la tasa de cambio utilizada para transformar la

remuneracion percibida a ddlares.

Se incluye la remuneracion de los cargos de presidencia y vicepresidencia.

> Politicas de desconexidn laboral

Promedio por 2021 2020
Genero
Hombres 249.445 163.005
Mujeres 187.896 113.120
TRM
2021 2020
cop
3.743,6 | 3.432,5

Para el afio 2021 no se definid una Politica de desconexidn laboral Corporativa. Sin
embargo, en el aflo 2021 la Compaiiia garantizé el cumplimiento de los horarios de
acuerdo con la legislacion laboral de cada pais. En las sedes donde tuvimos trabajo
presencial debido a la apertura de los hoteles, se garantizé el cumplimento de la jornada
laboral establecida en la ley, a través de la programacion de los turnos de trabajo.
En el caso de los trabajadores que tenian trabajo no presencial a causa de las
disposiciones gubernamentales dadas por la pandemia, se garantizaron las jornadas de
trabajo a través de los jefes de cada drea conforme a la legislacién laboral de cada pais.
Las reuniones de trabajo y las asignaciones diarias se contemplaron dentro de la jornada

laboral.

v" Nudmero de empleados con discapacidad

Pais 2021 2020

Colombia 0 0
Costa Rica 0 0
Ecuador 40 54
El Salvador 28 28
Guatemala 0 0
Haiti 0 0
Jamaica N/D 0
México 0 0
Panama 3 2
Total general 71 84
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Trabajadores con discapacidad 2021-2020

&0 54
cn
- 28 28
30
20
10 3
o 0 o 0 o 0 o 0 N/D O o 0 2
o -
Colombia Costa Rica Ecuador  ElSalkador Guatemala Haiti lamaica Mexico Panama

Se incluyen los colaboradores con certificado de discapacidad emitido por el sistema de seguridad
social de cada pais, con base en la definicion de discapacidad de acuerdo con la normativa legal
local. En el caso de Colombia, Costa Rica, Guatemala, Haiti y México no contamos con
colaboradores con certificado de discapacidad.

En el 2021 Jamaica no contaba con registro de informacion relacionada con Trabajadores con
Certificado de Discapacidad por parte del Ministerio de Salud, por lo tanto, se relaciona N/D.

> Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

v' Laintegracién y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

De acuerdo con la legislacion de los paises y los requisitos legales que en estos se
define para la administracidon y operacién de nuestro negocio, se considera que
durante 2021 el personal discapacitado se conforma de la siguiente manera:

Ecuador: 40
El Salvador: 28
Panama: 3

En los datos se incluyen a los trabajadores con certificado de discapacidad. En los
demas paises en los que el Grupo tiene presencia, no existe una legislacion que
determine u obligue a el Grupo a contratar personal con discapacidad, esto incluye a
Colombia, Guatemala, México, Haiti.

Con el objetivo de mantener la integracién de las personas con discapacidad, en las

diferentes operaciones del Grupo, se disponen diferentes espacios que son
accesibles para las personas con dicha condicidn.
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3.3.0rganizacion del tiempo de trabajo

Pais Jornada laboral
Colombia 48 horas a la semana
Jornada diurna: 48 horas a la semana

Costa Rica Jornada mixta: 42 horas a la semana
Jornada nocturna: 36 horas a la semana
Ecuador 40 horas a la semana
El Salvador 44 horas a la semana
Guatemala 48 horas a la semana
Haiti 48 horas a la semana
Jamaica 40 horas a la semana
L. Jornada diurna: 48 horas a la semana
México

Jornada mixta: 45 horas a la semana
Jornada nocturna: 42 horas a la semana
Panama Jornada diurna: 48 horas a la semana (8 horas al dia)
Jornada nocturna: 42 horas a la semana (7 horas al dia)

> Numero de horas de absentismo

2021 2020

Pais Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total

Horas Horas Horas Horas Horas Horas
Colombia 4.660.747 3.803.191 8.463.938 77.184 134.456 211.640
Costa Rica 2.400 2.400 4.800 0 16 16
Ecuador 1.067.721 550.192 1.617.913 10.696 18.592 29.288
El Salvador 617.975 553.729 1.171.704 13.584 26.944 40.528
Guatemala 7.588 10.803 18.391 0 0 0
Haiti 448.780 200.614 649.394 3.120 4.720 7.840
Jamaica 399.956 302.312 702.268 N/D N/D N/D
México 1.431.649 1.284.020 2.715.669 23.128 49.920 73.048
Panama 1.117.162 667.156 1.784.318 12.944 24.960 37.904
Total general 9.753.978 7.374.417 | 17.128.395 140.656 259.608 400.264

Para los paises de El Salvador y Panama en el 2021 se observa una reduccion en los dias
de absentismo. La explicacidon para esto se encuentra relacionada con el manejo y
seguimiento dado por las autoridades Sanitarias a las Enfermedades de tipo respiratorio,
dentro de las cuales estan Jornadas de Vacunacion contra el COVID-19 e Influenza,
tratamiento oportuno y adecuado de sintomas y posibles complicaciones.

En los paises de Colombia, Ecuador, Haiti y México aumentaron los dias de absentismo
ya que se reactivo la operacion, lo cual genera un incremento el personal activo de cada
base.

El nimero de horas de absentismo corresponde al nimero de dias dejados de laborar
multiplicado por 8 horas laborales. Como absentismo se tomé en consideracién los
certificados médicos por accidente de trabajo, enfermedad general, enfermedad laboral,
licencia de maternidad y licencia de paternidad para todos los paises.
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En el 2021 no se obtuvieron los datos de Jamaica.

8.463.939

Horas de Absentismo 2021 vs 2020

2.715.669

1.617.912 1.784.319
1.171.704
649.394 N/D
211.640 4.800 16 29.288 .40.528 183910 [ 7.840 - 0 73.048 37.904

Colombia Costa Rica Ecuador El Salvador Guatemala Haiti Jamaica México Panama

» Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién

v

Permisos de baja por maternidad y paternidad: El Grupo se rige bajo la legislacién de
cada pais para dar licencias de maternidad o paternidad segun corresponda.

Permisos en casos puntuales para llevar a los hijos al médico, para cuidar a los hijos
0 a los padres cuando estos estan enfermos, o cualquier otro permiso para resolver
asuntos personales.

Actualmente no existe una politica; sin embargo, el Grupo ha delegado esta labor en
los lideres, quienes deben garantizar el cumplimiento de los resultados del trabajador
y no afectar la operacion en caso de requerir dar un permiso a algln trabajador de
su equipo.

Flexibilidad horaria: El Grupo no cuenta con este programa.

Reducciones de jornada, permisos especiales y excedencias: En el Grupo no
contamos con reducciones de jornada, pero como fue mencionado en el punto
anterior, bajo potestad del lider pueden otorgarse permisos a los trabajadores, estos
pueden ser remunerados o no remunerados y son validados por el area de Talento
Humano del Grupo.

3.4.Salud y seguridad

Condiciones de Salud y Seguridad en el Trabajo

El Equipo del area de Seguridad y Salud en el Trabajo es el encargado de disefiar e
implementar un Sistema de Gestién, mediante un proceso légico y por etapas que
permite el mejoramiento continuo a través de un ciclo: Planear, Hacer, Verificar y Actuar,
cuyo propdsito es la prevencion de las lesiones y enfermedades; asi como, la proteccién
y promocion de la salud de los trabajadores dependientes, contratistas, colaboradores
cooperados y los colaboradores en misién de empresas de servicios temporales.
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Contamos con un equipo multidisciplinario conformado por tecnélogos y profesionales
de la Ingenieria y el Area de la Salud, especializados en Seguridad y Salud en el Trabajo,
contratados de manera directa en nuestras sedes de Colombia, Ecuador, El Salvador,
México y Panama. En los demas paises la implementacion del Sistema de Gestion es
liderado por la persona encargada de Talento Humano con el apoyo de asesores externos
especializados.

Actualmente se cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo en Colombia, Ecuador, El Salvador, México y Panama, el cual busca dar
cumplimiento a la normativa legal vigente en Seguridad Social de cada pais, este sistema
se desarrolla bajo la siguiente estructura:

El Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo se desarrolla bajo las siguientes
fases:

Liderazgo y
participacion

En la tabla se detallan las actividades que se realizan dentro del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):

Fase Actividades

Planear

Politica de SST; Responsabilidades del SG-SST; conformacion y
reuniones de los comités de conformaciény reuniones de los
comités de seguridad y salud en el trabajo; en 2021 continud
funcionando el comité Corporativo de Bioseguridad enfocado a prevenir
y mitigar la propagacion del virus SARS COV2; para fomentar la
participacion de los trabajadores la organizacion establecey ejecuta el
plan de capacitacidn, induccidn y reinduccion.

Liderazgoy
participacion
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Planificacion y
apoyo

Establece metas y objetivos del SG-SST; identificarlos requisitos legales
de acuerdo con la normatividad de cada Pais, se realizé actualizacién de
matrices legales incluyendo normativa relacionada a COVID-19; se
cuenta con asignacion de recursos y presupuesto para ejecucién de
actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo; se establece plan de
trabajo anual el cual fue modificado de acuerdo a prioridades por
COVID-19;se tiene repositorio documental de todas las actividades
de SST que se realizan desde las diferentes operaciones.

Realiza evaluaciones médicas ocupacionales, fomenta actividades de

Gestion promocidon y prevencion de la salud que permitan disminuir la
operativa de ocurrencia de enfermedades laborales y de origen comun. Se Actualizé
la salud el protocolo para manejo de situaciones de posible contagio por COVID-
19, se realiza seguimiento de casos sospechosos y confirmados.
Implementa programas de gestion del riesgo que permiten mitigar la
ocurrencia de accidentes de trabajo; se cuenta con una metodologia
para la identificacion, evaluacion, valoracidn y control delos peligros, se
Gestion realiza actualizacion anual de la matriz de identificacidn de peligros y
operativa de valoracion de riesgos, desde 2020 esta matriz contempla el nivel de
Hacer los peligros riesgo y exposicion a peligro biolégico por virus deSars-Cov-2 o Covid-
19, en esta matriz se contemplan las actividades de cada base, establece
medidas de control e intervencién de las cuales se realiza seguimiento
de su cumplimiento.
., Cada sede de trabajo cuenta con un plan de emergencias, simulacros
Gestlorl con emergencias prioritarias y capacitaciones a grupos de brigada de
operatlva. ,de emergencias. Para 2021 se ejecutaron simulacros de autoproteccion
preparaciony para emergencias prioritarias y adicionales simulacros de manejo de
;er]izuesta situaciones de posible contagio por COVID-19. Adicional teniendo en
cuenta la medida de trabajo en casa se fortalecid con los trabajadores la
amenazas importancia de contar con un plan de emergencias familiar.
Verificar Z\;zlaluauon del Esta.blece, .mid,e y realiza segu.ir.rjiento a los Infﬂicaq?res del SG-SST;
desempefio realiza auditorias internas y revision por la Alta Direccion.
Actuar Mejoramiento Establece acciones correctivas, preventivas y de mejora derivadas de

todo el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

31




HOTELES DECAMERON ESPANA, S.L.U (GRUPO)

DECAMERON INFORME EINF

All Inclusive Hotels & Resorts ANO 2021

3.4.1. Protocolos de bioseguridad

Decameron continué con la implementacion del protocolo de Bioseguridad,
adaptando sus requerimientos en coherencia con los cambios establecidos por entes
de control para la prevencién, contencion, y mitigacidon del COVID-19. Para este afio
se continua con los siguientes parametros dentro del protocolo:

v"  Medidas preventivas para todos los empleados.

v" Medidas de prevencion de contagio en hoteles.

v" Medidas para los restaurantes independiente de un hotel.
v" Recomendaciones preventivas de tipo extralaboral.

v" Medidas para el trabajo en casa.

v" Matriz de elementos de proteccién personal COVID-19 que contempla todos los
cargos del Grupo, (se suministran estos elementos de forma periddica y se
inspecciona su correcto uso).

Se crean con base a los nuevos lineamientos los siguientes controles:

v" Jornadas de vacunacién para empleados y familiares lera dosis.

v" Jornadas de vacunacion segundas dosis y refuerzo en hoteles y oficinas para
empleados.

> Actividades de promocién del bienestar

Teniendo en cuenta los protocolos de bioseguridad y medidas de distanciamiento fisico
para prevenir el contagio o propagacion del COVID-19, en 2021 se continua con el control
de actividades presenciales que generardn aglomeraciéon de trabajadores, motivando las
reuniones de manera virtual, se implementaron actividades de promociéon y de
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, dentro de los
cuales estan capacitaciones de salud mental, webinar de prevencién de COVID-19,
ejecucion de examenes médicos y valoraciones médicas para reaperturas de las
operaciones. Asi mismo, se continuo con la formacién del curso de bioseguridad en la
induccion de ingreso, capacitaciones y reentrenamientos, entre otras actividades.

> Participacion de trabajadores

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud asegura la adopcién de medidas eficaces
gue garanticen la participacion de todos los trabajadores y sus representantes ante el
Comité Paritario o Vigia de Seguridada y Salud en el Trabajo, también se promueve la
participacion y consulta de todos los trabajadores, a través de medios de comunicacién
como carteleras, Portal del Colaborador, tarjetas de observacién para realizar reportes
de actos y condiciones inseguras, participacién inseguras, participacién en la
identificacion y valoracién de peligros.
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> Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante 2021, en Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador y México se continud
ejecutando la gestion de comités de seguridad y salud en el trabajo los cuales permiten
el mejoramiento de condiciones de salud y bienestar de los trabajadores.

Para el 2021 como acciéon de mejora se estructuro el comité paritario en Ciudad de
Panama, con fecha de conformacién al mes de diciembre por un periodo de dos afios,
conformado por cuatro representantes con sus respectivos suplentes, se implementa
plan de trabajo con actividades establecidas por los representantes para dar
cumplimiento a la promocidn y prevencién de la salud y la seguridad de los trabajadores.

Estos comités se reunieron de manera periddica con los trabajadores activos, quienes
participaron en las actividades de inspecciones de seguridad en instalaciones, maquinas,
equipos, herramientas y apoyaron el proceso de investigacion de accidentes.

En Haiti y Jamaica no existe un requisito legal que obligue a la conformacién de comités
de seguridad y salud en el trabajo. En Guatemala, el requisito legal no aplica para este
pais ya que se cuenta con menos de 20 trabajadores.

Existencia de

Evi . .
Requisfto Legal videncias de Cumplimiento

Pais

Actas de conformacion de los comités, los cuales se conforman
por un periodo de dos afios y tienen integrantes de forma
paritaria por parte de los trabajadores y del empleador, se
redunen de manera mensual y se deja

registro en actas.

Resolucion 2013 de
1986

Colombia

Costa Rica

En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince
trabajadores se cuenta con un Comité de Seguridad e Higiene del
Trabajo integrado en forma paritaria por tres representantes de
los trabajadores y tres representantes de los empleadores. Se
conforma por un periodo de dos afios y se cuenta con bitacoras
de registro de las reuniones.

Ley 6727 de 1982

Conformacién de los comités, la vigencia es de dos afos, se
realizan reuniones mensuales y actividades en apoyo a la
seguridad y salud en el trabajo, cuenta con evidencias de las
actas de reunidon mensuales.

Decreto Ejecutivo

Ecuador 2393 de 1986

El Salvador

Los empleadores tendran la obligacion de crear Comités de
Seguridad y Salud Ocupacional, en aquellas empresas en que
laboren quince o mas trabajadores, cuenta con actas de
conformacion y las evidencias

mensuales de las reuniones y actividades realizadas.

Decreto 254 de 2010

La normativa mexicana regula la conformaciéon de comisiones
integradas por representantes del trabajador y el patrén, cada
comisiéon debera delegar un coordinador, secretario y los
vocales. Cuenta con las actas de conformacion de las comisiones.

NOM-019-STPS de
2011

México

Las empresas estableceran comités de salud, seguridad e higiene
en el trabajo de caracter consultivo entre empresas y
trabajadores... los cuales evaluaran y aportaran acciones
orientadas a la promocién, prevencion, y solucién de los

Resolucion 45,588-
2011-).D.

Panama
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problemas de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo a las
circunstancias de cada actividad.

> Plan de emergencias

Para el afio 2021 se cumple con la actualizacidn del plan de emergencias para cada uno
de los Hoteles, en el cual se establecen medidas de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias, se garantiza la ejecucion del presupuesto en el mantenimiento y
cambio de recursos como camillas, botiquines y revision anual de extintores. Se da
formacidon anual a las brigadas constituidas, en tematica como primeros auxilios,
evacuacion, planes de emergencia entre otros.

> Simulacros

Durante el afio 2021 se continua con actividades de personal en modalidad de trabajo en
casa y presencial, se realizdé dos tipos de simulacro de acuerdo la ubicacidn laboral del
trabajador, para los trabajadores con actividades en casa se elaboré y socializé el plan de
emergencias familiar, fortaleciendo las medidas de seguridad y la preparacién ante
posibles emergencias que se presenten en el hogar.

DECAMERON
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2. Analiza la vulnerabilidad

Realiza la siguiente prueba de Vulnerabilidad:

Test de Vulnerabilidad Familiar

¢Sabes cuales son [as amenazas existentes alrededor de tu
“vivienda y dentro de ella?

¢Tienes en tu hogar elementos para atender emergencias tales
como botiquin, extintor, kit de emergencias y sabes como
utilizarle?
¢Tienes un plan para proteger al abuelo, al bebé, o a un familiar
enfermo o discapacitado en caso de una emergencia?

¢Los miembros de tu familia conocen |a ubicacion de registros de
Saben como cerrarlos?

unto de encuentro o de refugio ‘

en caso de presentarse una emergencia?

¢Tu familia conoce las acciones que se deben tener en cuenta
para evacuar la vivienda en caso de emergencia como incendio,
inundacion o sismo?

Se implementd una estrategia de comunicaciones para socializar recomendacion de
preparacion ante fenédmenos meteoroldgicos por posibles Huracanes en las zonas costera
(Colombia, Ecuador, México, El Salvador, Costa Rica, Panamad); estas comunicaciones
fueron enviadas a los trabajadores de cada una de las bases con el fin de sensibilizarlos
respecto a las acciones preventivas a implementar.

CONTAR CON PLANES CLARDS Y VIABLES ANTES DE LA
LLEGADA DE AMENAZAS COMO UN HURACAN, PUEDE
AYUDAR A TU SEDE A MINIMIZAR EL DANO PERSONAL Y
MATERIAL Y A RECUPERARSE LO MAS PRONTO POSIBLE.

wia_ Este Chack List “Prevencion de Huracanes® es uno da ks
’ mecanismos del Pian de Prevencion Preparacion y Respuests

anta Emergencias para que sepamos qué hacer 3ntes, durants
¥ despuis de un huracan.

A kv Hotely & Roorss

HOTEL MOMBPICHE - ECUADOR
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Para los trabajadores con actividades presenciales en Hoteles y oficinas en
cumplimiento a los protocolos establecidos por la contingencia del COVID-19, se
realizé simulacro de evacuacién con metodologia de “Incendio”; durante el simulacro
se recordaron técnicas de autoprotecciéon que permiten evaluar de una forma
practica e individual la preparacion de respuesta ante emergencias, evacuacién con
arrastre en caso de manifestaciéon de humo y evacuacidn segura de las instalaciones
de manera organizada y sistematica.

3.4.2. Accidentes de trabajo

Para el 2021 se disefia e implementa con acompafiamiento de la Administradora de
Riesgos Laborales SURA, una estrategia de cuidado enfocada a la disminucién de la
accidentalidad y enfermedad laboral, en las actividades y procesos criticos de la

Organizacion, la cual, promueve la participacién de todos los niveles en la

organizacién para fomentar una cultura de seguridad a través de la generacion Guias
de Trabajo Seguro en las dreas con riesgos considerados como criticos.

> Accidentes 2021 total

. (EEREES Dias Promedio Hon:as indice de indice de
Pais de . . Trabajadas .
. Perdidos Trabajadores I Frecuencia | Gravedad
Trabajo Ao

Colombia 238 2.622 3.524 8.463.939 28,12 0,31
Costa Rica 0 0 2 4.800 0,00 0,00
Ecuador 20 378 809 1.617.912 12,36 0,23
El Salvador 27 321 565 1.171.704 23,04 0,27
Guatemala 0 0 8 18.391 0,00 0,00
Haiti 1 11 271 649.394 1,54 0,02
Jamaica N/D N/D 350 702.268 N/D N/D
México 72 1.417 1.130 2.715.669 26,51 0,52
Panama 24 335 774 1.784.319 13,45 0,19
Total general 382 5.084 7.433 17.128.396 22,30 0,30

Durante el 2021 se observa un aumento en el numero de
frecuencia, lo cual puede ser explicado por la reactivacion de las actividades de
operacion hotelera, con un incremento en el numero de trabajadores y por
consiguiente en la cantidad de horas de trabajo con exposicion a diferentes tipos de
riesgos propios del trabajo.

accidentes e indice de
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De manera adicional, vale la pena mencionar que, durante su operacién normal, la

compafia, en los Ultimos afios ha venido presentando una tendencia hacia la
disminucién en el nUmero de accidentes de trabajo como consecuencia esperada de
la implementacion de la estrategia de intervencidn para el cuidado, la cual plantea
disminuir actos y condiciones inseguras presentes en las operaciones. Esta estrategia
conduce a contar con condiciones de trabajo y comportamiento de trabajadores mas

seguros.

Para todos los paises con excepcion de Colombia, El Salvador, Panama y México en el
2021 el indice de frecuencia por accidente de trabajado ha tenido una disminucién.

Para los indicadores de accidentalidad no se incluyen accidentes o eventos generados

por COVID-19.

> Accidentes 2020 total

B Accidente Dias Promedio Tral-li;;;:fias indice de indice de

de Trabajo Perdidos Trabajadores Afio Frecuencia Gravedad
Colombia 90 2.042 2.263 5.423.482 16,59 0,38
Costa Rica 0 0 3 5.226 0 0
Ecuador 8 91 628 1.255.121 6,37 0,07
El Salvador 13 340 481 995.234 13,06 0,34
Guatemala 0 0 10 22.348 0 0
Haiti 2 87 216 518.511 3,86 0,17
Jamaica 0 0 453 907.678 0 0
Meéxico 23 813 930 2.231.259 10,31 0,36
Panama 3 50 563 1.292.355 2,32 0,04
Total general 139 3.423 5.547 12.651.214 10,99 0,27

Indice de Frecuencia 2021 VS 2020
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Indice de Gravedad 2021 VS 2020

Consideraciones sobre los calculos:

0
Io,o4

Panama

Para el calculo de horas promedio trabajadas durante el 2021, se toma con base en la
informacién enviada por compensacion de la vicepresidencia de Talento Humano.

Toda la informacién de indicadores de accidentalidad se esta calculando con base en la
informacién enviada por compensacion de la vicepresidencia de Talento Humano.

En 2021 no se presentaron accidentes en Costa Rica, Guatemala y de Jamaica no se

obtiene la informacion.

Férmulas para el célculo:

indice de Frecuencia= [(Accidente de trabajo con baja) / (NUmero de horas trabajadas)]

x 10°.

indice de Gravedad= [(Dias perdidos por accidente) / (NUmero de horas trabajadas)]

x 103

> Accidentes por sexo masculino 2021 VS 2020

2021 2020
Pais G Dias Promedio de HOt:as Accidente Dias Promedio de Hor.as
de . . Trabajadas Rk . . Trabajadas
. Perdidos | Trabajadores I de Trabajo | Perdidos | Trabajadores ~
Trabajo Afo Afio
Colombia 122 1.747 1.941 4.660.747 45 1.086 1.240 2.971.561
Costa Rica 0 0 1 2.400 0 0 2 3.016
Ecuador 15 294 534 1.067.721 7 51 398 795.372
El Salvador 13 96 298 617.975 6 165 257 531.744
Guatemala 0 0 3 7.588 0 0 4 8.584
Haiti 0 0 187 448.780 2 87 152 364.944
Jamaica N/D N/D 199 399.956 0 0 258 516.880
México 25 548 596 1.431.649 16 416 526 1.262.000
Panama 12 154 485 1.117.162 2 15 369 846.833
Total general 187 2.839 4.244 9.753.979 78 1.820 3.206 7.300.934
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» Accidentes por sexo femenino 2021 Vs 2020

2021 2020
Pais Accidente Dias Promedio de Tral-tl:;;:ias Accidente Dias Promedio de TraFIL(;;:Zas
de Trabajo | Perdidos | Trabajadores Afio de Trabajo Perdidos | Trabajadores Afio
Colombia 116 875 1.584 | 3.803.191 45 956 1.023 2.451.921
Costa Rica 0 0 1 2.400 0 0 1 2.210
Ecuador 5 84 275 550.192 1 40 230 459.749
El Salvador 14 225 267 553.729 7 175 224 463.490
Guatemala 0 0 5 10.803 0 0 6 13.764
Haiti 1 11 84 200.614 0 0 64 153.567
Jamaica N/D N/D 151 302.312 0 0 195 390.798
México 47 869 534 | 1.284.020 7 397 404 969.259
Panama 12 181 290 667.156 1 35 194 445.522
Total general 195 2.245 3.189 | 7.374.418 61 1.603 2.341 5.350.280

> indice de frecuencia accidentes de trabajo masculino y femenino 2021 Vs 2020

Pais Masculino Masculino Femenino Femenino
2021 2020 2021 2020
Colombia 26,18 15,14 30,50 18,35
Costa Rica 0,00 0 0,00 0
Ecuador 14,05 8,8 9,09 2,18
El Salvador 21,04 11,28 25,28 15,1
Guatemala 0,00 0 0,00 0
Haiti 0,00 5,48 4,98 0
Jamaica N/D 0 0,00 0
México 17,46 12,68 36,60 7,22
Panama 10,74 2,36 17,99 2,24
Total 19,17 10,68 26,44 114

> Indice de gravedad accidentes trabajo masculino y femenino 2021 Vs 2020

; Masculino Masculino Femenino Femenino
Pais 2021 2020 2021 2020
Colombia 0,37 0,37 0,23 0,39
Costa Rica 0,00 0 0,00 0
Ecuador 0,28 0,06 0,15 0,09
El Salvador 0,16 0,31 0,41 0,38
Guatemala 0,00 0 0,00 0
Haiti 0,00 0,24 0,05 0
Jamaica N/D 0 0 0
México 0,38 0,33 0,68 0,41
Panama 0,14 0,02 0,27 0,08
Total 0,29 0,25 0,30 0,30

Durante el 2021 se continuan las actividades de promocidn y prevencién para la salud de los
trabajadores, dando alcance a trastornos de tipo biomecanico; se toma como insumo el
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diagnostico de condiciones de salud de los trabajadores y se lleva a cabo la actualizacion de
evaluaciones de puesto de trabajo; se genera como resultado unas guias de trabajo seguro,

asi como unas listas de chequeo con actividades de mejoramiento en todos los hoteles.

> Enfermedades laborales

v

Incidencia: Numero de enfermedades nuevas calificados en cada ano.

) 2021 2020

Pals Masculino | Femenino | Masculino | Femenino
Colombia 1 1 1 4
Costa Rica 0 0 0 0
Ecuador 0 0 0 0
El Salvador 0 0 0 0
Guatemala 0 0 0 0
Haiti 0 0 0 0
Jamaica N/R N/R 0 0
México 0 0 0 0
Panama 0 0 0 0
Total general 1 1 1 4

En 2021 para los paises de Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, México
y Panamad no se calificaron nuevas enfermedades laborales. En Jamaica no se obtuvo
informacidén

v" Prevalencia: Numero de enfermedades nuevas (afio vigente) mas nimero de

enfermedades antiguas (afos anteriores) acumuladas.

Pais

2021

2020

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Colombia

22

32

Costa Rica

Ecuador

El Salvador

Guatemala

México

Panama

oO|jlo|lo|jo|o|oO

R |lOlO|O|O|O

Total general

NO|lOfOjlO|lO|O|N

22

W olojo|lo|jo|Oo|w

33

De acuerdo con la afectacién vivida por la pandemia y su fuerte impacto en el sector
turismo, en Decameron dentro de las personas que dejaron de laborar con el Grupo se
encontraban algunos de los trabajadores que tenian diagnéstico de enfermedad

laboral, por lo anterior se observa una reduccién de los casos en durante 2021.
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v' Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais Relaciones

sociales

» Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar
al personal y negociar con ellos

En el Grupo entendemos la importancia de contar con un estilo de direccidn que
fortalezca la relacidn con nuestros colaboradores, facilitando el didlogo permanente, el
bienestar, la paz laboral, el trato igualitario, el derecho a la diversidad, el éxito de los
acuerdos colectivos, y en general el cumplimiento de las leyes laborales de cada pais;
incluyendo las normas y fundamentos establecidos por la Organizacién Internacional del
Trabajo y demds organizaciones que determinen normas de caracter laboral.

v"  Sindicatos

Declaramos profundo respeto por el derecho de asociacidon y de manera incansable

trabajamos para lograr los acuerdos colectivos a través de mesas de negociacion

dispuestas al didlogo y a la buisqueda de alternativas que garanticen el bienestar para

los colaboradores y la sostenibilidad del negocio.

Nuestro reto esta en consolidar el direccionamiento estratégico laboral alineado con

la estrategia corporativa, que cuente con definiciones fundamentales acerca del

manejo de las relaciones laborales del Grupo, individuales y colectivas, armonizando
los retos del presente con una vision de mediano y largo plazo.

Durante el 2021 no se presentaron nuevas convenciones colectivas de trabajo

2021 2020
Pais
N. Trab Convencionados % N. Trab Convencionados %

Colombia 3.813 1.236 | 32,4% 3.489 1.056 30%
Ecuador 1024 9 0,9% 981 154 16%
Jamaica 739 43 5,8% 611 59 10%
México 1.187 699 | 58,9% 1.130 660 58%
Total

ota 6.763 1.987 | 29,4% | 8.224 1.929 | 23%
empleados

Para el cdlculo se tiene en cuenta el personal activo y suspendido. Tanto en 2021 como en
2020 no se cuenta con personal convencionado en Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Haiti y Panamad.

41




DECAMERON

All Inclusive Hotels & Resorts

3.5.Formacion

HOTELES DECAMERON ESPANA, S.L.U (GRUPO)
INFORME EINF
ANO 2021

> Politicas implementadas en el campo de la formacion

El programa de formacién corporativa “Formacién D, Avanzamos contigo” durante el
2021, se concentrd en el sostenimiento de la estrategia de salud de la compaiiia

Decameron

Health Inclusive, la cual busca fomentar la prevencién y el autocuidado de la

salud de sus huéspedes, trabajadores y sus familias, acorde con el nuevo contexto de

emergencia
sistemas de

sanitaria. También busca resaltar programas normativos con respecto a
cumplimiento, Cédigo de ética, proteccion de datos personales, actualizacién

en la politica de compras y Experiencia de servicio.

En todas las

formaciones se integraron los tres bloques académicos (Normativo, técnico

y competencias blandas) y se resaltaron los siguientes puntos:

> Decameron Health Inclusive:

v

v

Como politica de ingreso se establecid que todo personal que es contratado
por la compafiia o empresas temporales que inician labores con Decameron,
antes de emprender sus responsabilidades inherentes a su rol, debe contar
con la certificacion del curso de gestion integral frente al COVID-19, el cual
contiene los protocolos de bioseguridad de la compaiiia.

Indicadores de gestidon sobre adherencia y cumplimiento de las medidas
ensefiadas en las capacitaciones.

Cubrimiento del 100% de los grupos de interés (Back Office, Unidades
Comerciales y Operacion Hotelera) para certificar que todos nuestros
trabajadores cuenten con la preparaciéon necesaria para actuar frente al
CoVID-19.

Creacién de Red de Formadores de Conexion.

» Sistemas de Cumplimiento, cédigo de ética y proteccion de datos personales:

v

Como politica de ingreso se establecié que los trabajadores que inician
labores con la compaiiia deben realizar dentro de su induccién corporativa,
el curso virtual de sistemas de cumplimiento.

El personal activo en la compaiiia debe realizar actualizaciones formativas en
sistemas de cumplimiento, en el 2021 (Curso virtual).

Cubrimiento del 100% de los grupos de interés (Back Office, Unidades
Comerciales y Operacién Hotelera).
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Experiencia de servicio

Certificacién de servicio al cliente por parte del SENA para Hoteles Colombia, |
grupo: Aparta Hotel Don Blas, Panaca, Heliconias, Hotel San Luis, Ticuna en los
roles: Meseros, Barman, Recepcién y camareras.

Mejorar indice de NPS y aumentar la satisfaccidn por area percibida de los
huéspedes.

Creacion de Red de Formadores de Conexidon (Gestores de servicio RR-HH,
coordinadores de experiencia y sostenibilidad, ejecutivos de Servicio al afiliado,
lideres de alimentos y bebidas, ama de llaves y recepcién) y lider Covid.

Diploma de participacién para los trabajadores que completen el 100% del curso
por parte de Decameron.

En el 2021 continuamos fortaleciendo actividades de la fase Il del programa Formacion
D, movilizando el desarrollo del talento, procesos de calidad, entrenamiento a lideres
sobre conversaciones efectivas con sus equipos de trabajo y gestidn del cambio,
fomentando cultura y ADN del Grupo.

Aw\\ FASEN FASE IIl

L .

5 (&)

Figura 1
Fases Programa Formacion D

En el afio 2021, logramos trabajar mas dimensiones de formacidn D, dado que tuvimos
mayor poblacién activa, asegurando el entendimiento sobre las nuevas formas de operar,
contexto del Grupo y sistemas de cumplimiento, calidad de servicio y manejo de los
protocolos de bioseguridad debido a la situacion de la pandemia.
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Figura 2
Dimensiones del Programa de Formacion D

Las dimensiones del Programa de Formacion D, se sustentan en los bloques normativo,
técnico y de competencias blandas, donde cada uno de ellos le apuesta por impulsar el
fortalecimiento de las competencias y habilidades necesarias para formar colaboradores
integrales que permitan capacitar colaboradores integrales. Con base en lo anterior, a
continuacioén, se plantean y explican cada uno de estos bloques:

> Bloques normativos:

Todas aquellas formaciones y capacitaciones que se deben hacer por ley conforme
a ciertas politicas y procedimientos frente a un marco normativo en especifico.

> Bloque técnico:

Formaciones encaminadas a fortalecer en los colaboradores el hacer, el aprendizaje
de conocimientos, el desarrollo de competencias, habilidades, actitudes y destrezas
para un mejor desempefio profesional y laboral.

La integralidad y la formacién que se desea brindar radica en la experticia y en la
interdisciplinariedad de las diferentes dreas y equipos del Grupo, entre ellas, Talento
Humano, Seguridad y Salud en el Trabajo, Direccién de HACCP, Equipo Experiencia
al Cliente, entre otras. La participacion de expertos tanto internos (Gerencias y
Direcciones) como externos (Entidades de Salud, empresas certificadoras por
competencias y Administradoras de Riesgos Laborales -ARL- Colombia), suman aun
mas a la oferta y a la propuesta de valor que se quiere brindar a los colaboradores.

» Bloque de competencias blandas:

Formaciones y espacios de aprendizaje cuyo objetivo principal es fortalecer
destrezas transversales y necesarias para el desarrollo de habilidades
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interpersonales y sociales que mejoran la comunicacién, el relacionamiento, el
liderazgo y demas virtudes de los colaboradores del Grupo.

> Formacion por categorias profesionales:

A continuacion,

se evidencian los bloques anteriormente mencionados por

categorias profesionales y cantidad de horas invertidas en formaciones y espacios
de aprendizaje para todas las Vicepresidencias del Grupo:

v" Horas de Formacién 2021

Cantidad total de
horas de
formacidn.

Temas
Normativos

Cantidad total de
horas de
formacion.

Temas Cantidad total de
horas de

formacion.

Competencias
Blandas

v" Horas de Formacién 2020

Cantidad total de
- .
Normativos

Cantidad total de

Temas Técnicos haras de 774.438
' s
Cantidad total de
hm- 36.594 e
4

Temas
l‘.umpetanms

Categorias Profesional.

56.470 ‘ 5.996 ‘ 530 ‘
197.208 ‘ 23.178 ‘ 1.046 ‘
32.130 ‘ 3.420 ‘ 90 ‘

Categorias Profesional.

Uperauvo Estratégico

=

15.538

113.915 29.560

h 4

[
=]

En 2021 se realizaron un total de 320.068 horas de formacion mientras que en 2020 se
realizaron un total de 538.742 horas de formacién. En comparacién con los datos
suministrados en el informe de 2020, en el programa de formaciéon Corporativo
(Formacion D avanzamos contigo), obtuvo una disminucion en la cantidad de horas y
personas por cada bloque educativo, dado que con la presencia del nuevo contexto de
emergencia de salud publica y la estrategia laboral del Grupo, en el 2020 tuvimos mayor
fuerza en formar en el curso de bioseguridad a los trabajadores y en el 2021 solo
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refuerzos y temas de normatividad. Se seguird trabajando en la mejora de los sistemas
de reporte para incluir mas informacioén en los préximos afios.

> Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres

El Grupo alrededor del mundo ha contribuido con la empleabilidad de sectores o
comunidades de las diferentes geografias donde se encuentran operando los hoteles. En
la Politica Corporativa de Seleccién de Decameron se menciona que: “En el ejercicio de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es politica emplear preferencialmente a
candidatos residentes en el drea de mayor influencia (poblaciones mas cercanas) de la
empresa; siempre y cuando cada candidato cumpla a cabalidad con los requisitos
generales de empleo descritos, y especificamente aquellos derivados del perfil del puesto
a ocupar”.

Asi mismo y velando por la transparencia de los procesos de seleccién, durante el 2021
del total de los ingresos del Grupo, se contrataron 1856 mujeres que equivale al 44% (3)
ingresos ocupan roles gerenciales y (122) cargos de jefaturas, coordinaciones y lideres de
area de la poblacién de Colombia, México, Ecuador, El Salvador, Panama, Costa Rica,
Jamaica y Haiti. Asi mismo, en los procesos de seleccién internos y de promocién de la
compainia en las diferentes unidades de negocio, las mujeres tuvieron una participacion
y cambios verticales con un total de 37 promociones de cargos representando un
porcentaje del 46% y los hombres con un total de 44 promociones, lo que representa un
54%.

> Planes de igualdad para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén
de género

El Grupo en su Politica de Seleccidn, establece como objetivo principal “Atraer el personal
idéneo que cumpla con el perfil técnico del cargo y el perfil personal, las competencias,
los valores de la filosofia de trabajo, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos propuestos por el Grupo a través del aporte de sus colaboradores en cada uno
de los procesos en los que participa”.

De lo anterior, nacen distintas estrategias para el cumplimiento de dicha premisa; por
ejemplo, en Colombia, particularmente con el requisito nacional de contratar o promover
el primer empleo para estudiantes a través del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
y algunas universidades para el 2021, se contrataron 173 estudiantes en todo el pais,
entendiendo el momento que atraviesa el pais y las consecuencias de la pandemia. Asi
mismo de esta fuente de practicantes se contrataron 26 estudiantes para la sede
corporativa del pais.

Por otra parte, y promoviendo uno de los valores corporativos del Grupo, la ‘Integridad’,
la empresa a través del Cédigo de Etica y Conducta ha dispuesto un canal ético habilitado
las 24 horas y los sietes dias de la semana a través de una pagina web y de las lineas
telefénicas de atencidn gratuita; un canal que permite interponer de manera anénima o
directa denuncias frente al incumplimiento de politicas corporativas, actos delictivos,
vulneracion a derechos humanos, discriminaciéon, acoso laboral, acoso sexual, etc. Las
denuncias son evaluadas y analizadas por un equipo interdisciplinario compuesto por las
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4,

areas de Talento Humano, Cumplimiento y Control Interno y Juridica, quienes participan
en la toma de decisiones.

A suvez, en el Codigo de Eticay Conducta en el capitulo V denominado ‘Etica del Negocio’
se define que “En las relaciones laborales se velara por el riguroso respeto al individuo,
las condiciones contractuales, los derechos humanos, la integridad y los valores éticos
gue posibiliten la satisfaccidn laboral y el desarrollo profesional y personal para todas las
personas que trabajan en el Grupo”.

Lo anterior se traduce en una politica de no discriminacidn por razones de raza, género,
nacionalidad, discapacidad, orientacién sexual, politicas o religiosas; igualdad de
oportunidades, valoracién del mérito y de los resultados, establecimiento de canales de
comunicacion y didlogos transparentes, abiertos y participativos, criterios transparentes
y objetivos en la seleccidn, compromiso con la formacion profesional.

Todo en un marco que estimule el desarrollo de habilidades y conocimiento que
contribuyan al mejoramiento del desempefio, adoptar sistemas sdlidos de salud vy
seguridad laborales; cauces para la conciliacién de vida laboral y personal a fin de facilitar
el didlogo constructivo, y en general estricto respeto de los derechos de los trabajadores,
observando siempre la legislacion aplicable”. En el mismo Cédigo en el capitulo Xl en el
apartado de Cumplimiento y Responsabilidad del Cédigo de Etica y Conducta, se
establece el tramite de cualquier denuncia o reclamacién que pueda generarse por
cualquier trabajador que pueda incluir acoso sexual.

Asi mismo, particularmente en Colombia se cuenta con un Comité de Convivencia que
recibe cualquier novedad de acoso que se pueda presentar en el Grupo hacia un
trabajador de todos los niveles jerarquicos; este comité es paritario y esta compuesto por
empleados del Grupo como representantes de la empresa y de los trabajadores. En 2021
se presentaron 5 denuncias ante el comité. Finalmente, en 2020 no se presentaron
denuncias ante este comité.

En el Grupo promovemos la diversidad cultural y la igualdad de género a través de

nuestro Cédigo de Etica y Conducta. Sin embargo, no aplica la obligacién de tener planes
de igualdad de acuerdo con la legislacién espafiola.

Cédigo de Etica

El cumplimiento de los lineamientos establecidos a través de los cuales se deben regir todas las
partes vinculadas al Grupo: trabajadores, directivos, contratistas, clientes, proveedores,
accionistas, socios estratégicos y vinculados econdmicos; es indispensable para garantizar la
transparencia y responsabilidad en los negocios del Grupo al igual que su interaccién con la
comunidad y responsabilidad con el medio ambiente.

El Cédigo de Etica y Conducta estd disponible en espafiol, inglés y francés, atendiendo la
ubicacién geografica de nuestros hoteles. En el cddigo se detalla, nuestra mision, visidn y los
valores corporativos; la ética del negocio en el relacionamiento con los grupos de interés y una
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proteccion especial para los menores de edad; la conducta general que deben adoptar los
trabajadores, directivos y contratistas; los principios y deberes para la administracion de
conflictos de interés, para evitar el uso indebido de informacién privilegiada, para la
administracién del riesgo de lavado de activos, la prevencién del fraude y la corrupcién; y
establece lineamientos del programa de ética empresarial, el cual estd encaminado a que los
administradores, directivos, trabajadores, contratistas, clientes y proveedores se comprometan
a cumplir con los controles necesarios para mitigarlos riesgos relacionados con el soborno

nacional y transnacional.

A continuacion, se relacionan las normas basicas que todos los funcionarios y contratistas
del Grupo deberan a cumplir:

v

v

Acatar el Cédigo de Etica y Conducta y demas reglamentos del Grupo.
No comprometer el nombre o prestigio del Grupo, directa o indirectamente.

No utilizar el nombre del Grupo en actividades personales.

Verificar la legitimidad de las operaciones o transacciones del Grupo, asi como su
conformidad con las normas y procedimientos internos, antes de su autorizacion,
y verificar los valores cobrados en facturas o cuentas de cobro para proteger los
intereses del Grupo.

Respetar los derechos de propiedad intelectual y las normas sobre derechos de
autor. No utilizar los equipos computacionales para instalar programas o
software sin licencia.

Abstenerse de usar sustancias psicotréopicas como el alcohol y drogas ilegales en
el lugar de trabajo.

Abstenerse de abusar, acosar laboralmente o realizar actos de discriminacion en
el ambiente laboral.

El Grupo ha puesto a disposicidon de los colaboradores, clientes y proveedores una linea
ética, la cual es tercerizada, andnima y/o confidencial, y se encuentra disponible 24 horas
los 7 dias a la semana en el link https://etica.resguarda.com/decameron/co_es.html y de
las lineas telefdnicas de atencion gratuita, y permiten interponer de manera anénima o
directa denuncias frente al incumplimiento de politicas corporativas, actos delictivos,
vulneracion a derechos humanos, discriminacién o acoso laboral, etc.

A través de la linea ética en el afio 2021, no fueron recibidas denuncias en materia de
explotacidn infantil, trabajo forzoso u obligatorio ni asociacién sindical, igual que en 2020

y 2019.

El Cédigo de Etica y Conducta ha sido divulgado a todos los colaboradores del Grupo, a
través de diferentes medios (capacitaciones presenciales, virtuales, videos, cursos e-
learning) con el objetivo de fortalecer su interiorizacidén y aplicacién en toda la operacién.
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El Cédigo puede ser consultado por todos los colaboradores a través de la Intranet del
Grupo y en la pagina web de Decameron.

La lectura y aceptacién del Cédigo de Etica y Conducta en el Grupo es de obligatorio
cumplimiento para todos los colaboradores y al ser divulgado se deja constancia de la
socializaciéon de este. De igual manera, se realizan capacitaciones permanentes dirigidas
a todo el personal donde se refuerzan los contenidos del Cédigo; por otra parte, la
socializacién del Cadigo es incluida dentro del programa de induccion corporativa dirigido
al personal nuevo que ingresa del Grupo.

Como parte del gobierno corporativo del Grupo, se establecié el Comité de Etica, el cual
tiene como objetivo promover la convivencia y el cumplimiento de las definiciones del
Gobierno Etico y encaminar las acciones para el fortalecimiento continuo de los principios
y valores corporativos. Es un érgano que debe realizar investigaciones administrativas,
emitir conceptos, promover acciones correctivas de manera conjunta con el lider del
proceso y eventualmente sancionar a aquellos colaboradores que en el ejercicio o
desarrollo de sus funciones no han actuado conforme a los valores y parametros
establecidos en el Cédigo de Etica y Conducta del Grupo, en aquellos eventos en los que
el lider ordinario del proceso sancionatorio laboral no imponga la sancién
correspondiente o solicite al Comité de Etica la imposicién de la sancién.

De igual forma, el Grupo se encuentra comprometido con el cumplimiento normativo
local e internacional y la adopcién de buenas practicas y estandares que rigen la
transparencia en el actuar de los negocios. Es por esto que se cuenta con un Programa
de Etica Empresarial para prevenir la corrupcién y el soborno y una Politica de Prevencién
de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, donde afirma su
compromiso con la prevencién de cualquier acto de corrupcion publica o privada y por
esto, todas las operaciones, deben estar ajustadas a los estandares éticos.

Los mencionados documentos establecen la obligacién de implementar sistemas de
gestién de riesgos para la prevencion del lavado de activos, financiacion del terrorismo y
programas de ética empresarial para prevenir el soborno y la corrupcién, lo cual ha
implementado el Grupo a través de:

a) Gestidon de los riesgos relacionados con los delitos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo, corrupcidn y soborno.

b) Desarrollo de politicas y procedimientos con responsabilidades claras para los
colaboradores.
c) Implementacion de procesos de capacitacidon y divulgacion los sistemas y

programas.

d) Desarrollo de procedimientos de debida diligencia para la vinculacion de
terceros.

e) Supervisidn de los sistemas y programas a través del Oficial de Cumplimiento.

f) Evaluacidon del programa por parte de Auditoria Interna.
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Por otra parte, el Capitulo 5 del Cédigo de Etica y Conducta busca establecer estandares
para la proteccidon de derechos humanos, por lo cual establece que en las relaciones
laborales se velard por el riguroso respeto al individuo, las condiciones contractuales, los
derechos humanos, laintegridad y los valores éticos que posibiliten la satisfaccion laboral
y el desarrollo profesional y personal para todas las personas que trabajan en el Grupo.

Lo anterior se traduce en una politica de no distincidn por razones de raza, género,
nacionalidad, discapacidad, orientacién sexual, politicas o religiosas; igualdad de
oportunidades, valoracién del mérito y de los resultados, establecimiento de canales de
comunicacién y didlogo transparentes, abiertos y participativos, criterios transparentes y
objetivos en la seleccidn, compromiso con la formacion profesional. Todo en un marco
que estimule el desarrollo de habilidades y conocimiento que contribuyan al
mejoramiento del desempefio, adoptar sistemas sélidos de salud y seguridad laborales;
cauces para la conciliacion de vida laboral y personal a fin de facilitar el didlogo
constructivo, y en general estricto respeto de los derechos de los trabajadores,
observando siempre la legislacion aplicable.

El Cédigo de Etica y Conducta a su vez establece una proteccién reforzada para la
integridad de los menores de edad, por lo cual se vigilara que los servicios por ella
prestados no sean utilizados en la explotacién laboral o sexual, o en la trata, pornografia
o turismo sexual y demds formas de abuso sexual con menores. Asi mismo, vigilard que
sus colaboradores no incurran en practicas o conductas que puedan ser calificadas como
violatorias de la integridad o de los derechos de los menores.

Lo anterior, se ha venido garantizando a través de estrictos controles de ingreso y
proteccion de los datos de los menores de edad, en los diferentes hoteles e instalaciones
del Grupo.

Las denuncias recibidas por la linea ética son analizadas por el Comité de Etica del Grupo,
el cual se encuentra conformado por el Vicepresidente Legal, El Vicepresidente de
Talento Humano y la Direccidon de Asunto Legales Laborales. Adicional se encuentran
como invitados permanentes el Vicepresidente de Cumplimiento y Control Interno; el
Gerente de Auditoria Interna y el Oficial de Cumplimiento, de conformidad con el
Estatuto del Comité de Etica.

Lucha Contra la Corrupcién y Soborno

El Grupo se encuentra comprometido con la no tolerancia a la corrupcidn y al lavado de
dinero a través del Cédigo de ética y conducta, el cual fue aprobado por el Comité de
Auditoria, en su uUltima versién, en marzo de 2017, y consagra en sus capitulos 9, 10y 11,
los lineamientos para la administracion de los riesgos de lavado de activos, los
lineamientos para prevenir la corrupcion y la adopcidon de un programa de ética
empresarial. El Cédigo de ética y conducta evidencia el compromiso de la Alta Direccién
para mitigar dichas conductas creando una estructura de gobierno ético, liderada por el
Comité de Etica.

El Comité de Etica de Decameron tiene como objetivo principal promover la convivencia

y el cumplimiento de las definiciones del Gobierno Etico y encaminar las acciones para el
fortalecimiento continuo de los principios y valores corporativos. Es un érgano que se
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reune de manera ordinaria conforme al cronograma anual o de manera extraordinaria
cuando las circunstancias lo ameriten; y tiene como principales funciones adelantar
investigaciones internas, emitir conceptos, promover acciones correctivas de manera
conjunta con el lider del proceso y eventualmente sancionar, de conformidad con la
legislacién laboral vigente, a aquellos colaboradores que en el ejercicio o desarrollo de
sus funciones no han actuado conforme a los valores y pardmetros establecidos en el
Cédigo de Etica y Conducta del Grupo.

El Grupo ha puesto a disposicidn de los colaboradores, clientes y proveedores una linea
ética, la cual es tercerizada, anénima y/o confidencial, y se encuentra disponible 24
horas los 7 dias a la semana en el siguiente link:

https://etica.resguarda.com/decameron/co_es.html.

La Vicepresidencia de Cumplimiento y Control Interno, de manera objetiva e
independiente asegura y gestiona los sistemas de prevencién de riesgos de lavado de
activos y corrupcion, a través del Oficial de Cumplimiento mediante actividades de
gestiéon de riesgos; disefio de politicas y procedimientos; entrenamientos vy
comunicaciones; deteccién de alertas a través de procedimientos de conocimiento de
terceras partes y analisis de operaciones inusuales y sospechosas; implementacion y
monitoreo de controles; y reportes internos a érganos de gobierno corporativo o
externos a autoridades, de conformidad con la legislacion aplicable de cada pais.

En el afio 2021, se aprobd por parte del Comité de Auditoria y por parte de las Juntas
Directivas o maximos érganos sociales la implementacidn el Sistema de Autocontrol
Gestion de Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo vy
Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva; junto con la Politica de Prevenciéon de
Riesgos de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva, la cual tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de
normatividad de los paises de operacién y adherirse a estandares internacionales para
prevenir el riesgo de lavado de activos, financiacién del terrorismo y proliferacién de
armas de destruccion masiva (LAFT-PADM) al interior del Grupo.

Ilgualmente, se adoptd por parte de los anteriores drganos sociales la Politica
Anticorrupcidn, la cual busca también prevenir los delitos contra la administracion
publica, los cuales son catalogados como delitos fuente de lavado de activos. Esta politica
tiene como objetivo definir lineamientos para la prevencion y deteccidn de riesgos de
corrupcién y soborno, promoviendo un comportamiento alineado con los principios
éticos consagrados en el Cédigo de Etica y Conducta; establecer las conductas aceptables
para la Organizacién acorde con la normatividad nacional, extranjera y a las buenas
practicas corporativas; y entrenar a los colaboradores en la prevencion a la corrupcion,
en linea con El Cédigo de Etica y Conducta de la Organizacién. Lo dispuesto en esta
politica aplica al Grupo y es de obligatorio cumplimiento por parte de sus accionistas,
integrantes de juntas directivas, representantes legales, colaboradores, apoderados,
representantes y terceros vinculados contractualmente, que actien en nombre propio o
en representacion de este.
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De igual manera se aprobd por parte de los drganos de gobierno corporativo
correspondientes, el procedimiento de prevencidon de riesgos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, el cual busca establecer lineamientos para la identificacion,
prevencion, deteccién, y monitoreo de riesgos de LAFT y garantizar la adecuada gestion
de alertas derivadas de los procesos de debida diligencia de terceras partes.

Conforme a la metodologia de gestion de riesgos del grupo la cual esta basada COSO y
en el modelo de gestidon de las tres lineas de defensa, se cred en el 2021 una nueva matriz
de riesgos de lavado de activos y corrupcidn, segmentada por macroprocesos, proceso y
subprocesos y diversos factores de riesgo. A través de la cual se administra la exposicion
al riesgo, controlando la probabilidad y ocurrencia de una amenaza para minimizar
perdidas y evitar sanciones, buscando el cumplimiento de los objetivos organizacionales
de manera integra y trasparente.

Frente a actividades de entrenamiento, el Grupo adelanta capacitacién en los procesos
de induccién corporativa sobre los Sistemas de Cumplimiento y del Cédigo de Etica y
Conducta a través de los cursos e-learning disponibles. Capacitando 2302 empleados
durante el 2021.

Dentro de las acciones de deteccidn realizadas en el afio 2021, se adelantd la jornada de
revelacion de conflictos de interés al interior del Grupo, cuyos resultados fueron
reportados a los diferentes érganos de gobierno (Comité de Etica y Comité de Auditoria);
de igual manera se realiza el seguimiento de las transacciones en efectivo a través del
tablero de control implementado para su monitoreo, permitiendo la detecciéon de
operaciones inusuales o sospechosas mitigando riesgos de lavado de activos al interior
del Grupo; y a través de un Unico correo electrénico interno se realiza la verificacion de
los reportes de alertas de terceras partes.

Se efectuaron monitoreos de los controles de verificacién en listas restrictivas para la
vinculacion de clientes de un segmento comercial, proveedores y empleados.
identificando oportunidades de mejora en la ejecucién de los controles por parte de los
lideres responsables de los procesos, por lo cual se implementaron planes de accién y se
mitigaron los riesgos existentes.

Conforme a las buenas practicas de gobierno corporativo, las diferentes actividades
ejecutadas en el afio 2021 para la adecuada gestion y control de los sistemas de
administracién de riesgo de lavado de activos y corrupcidn, fueron reportadas de manera
trimestral por parte del vicepresidente de cumplimiento y control interno al comité de
auditoria y por parte del oficial de cumplimiento a los drganos administrativos
correspondientes; y a las autoridades de vigilancia y control y unidades de informaciény
analisis financiero, conforme a la legislacidn aplicable en cada pais.
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6.

Compromiso con los clientes

6.1 Salud y seguridad de los clientes

Cada uno de nuestros hoteles sigue de forma muy estricta un Programa HACCP en
seguridad e higiene. Para ello, contamos con un equipo de coordinadores profesionales
en este ambito que supervisan, capacitan y auditan diariamente en cada uno de los
hoteles y un corporativo que realiza auditorias a todos los hoteles.

Es de reconocimiento mundial que el Programa de Analisis de Riesgos y Control de Puntos
Criticos (HACCP, en sus siglas en inglés) provee una base sélida y segura para la inocuidad
de los alimentos. HACCP genera un sistema operativo que identifica los riesgos y puntos
criticos, sobre los cuales, a través del monitoreo y supervision, se asegurara el control de
estos. Toda preparacién de alimentos debe basarse en los principios HACCP. Esto
reducira el nivel de huéspedes enfermos, reducira el nivel de quejas y le dara al hotelero
y al tour operador, las herramientas necesarias para una defensa adecuada en caso de
reclamacion.

Nuestro programa de seguridad e higiene es reconocido por tour operadores
internacionales y nos hemos certificado con el maximo puntaje en todos los hoteles del
Grupo en el programa " Hospitality Excellence Experience" de la certificadora
mundialmente reconocida SGS, quien es actualmente subcontratada por TUI y otros
operadores, para que realicen sus auditorias de Seguridad e Higiene en los hoteles. Este
proceso comenzé en el 2017, en el 2019 fuimos re-certificados por la misma empresa con
validez hasta el 2021. A raiz de la pandemia, las certificaciones se extienden de manera
automatica hasta el 2022.

Entendemos que todos los puntos criticos deben ser monitoreados, supervisados y
controlados. Estas practicas de higiene deben ser regulares, operativas y documentadas.

Todos los hoteles del Grupo cuentan con al menos, 37 (treinta y siete) bitacoras de
control de procedimientos, las cuales plasman el trabajo preventivo y correctivo que se
realiza de manera oportuna, junto con planes de contingencia y emergencia en caso de
huracanes o terremotos.

v" Control de temperatura de recepcién de mercancia y auditoria a proveedores: se
siguen lineamientos claros y en cumplimiento de normas nacionales e
internacionales.

v" Control de temperatura de cuartos frios: todas las unidades del hotel, incluidos los
bares y restaurantes, pasan por un control diario. De no cumplir con los rangos
necesarios, entra en funcién el programa de mantenimiento y se cuenta con
protocolos a seguir en casos que esto genere la posibilidad de contaminacion de los
alimentos.

v' Control de sellos de seguridad de proveedores: toda nuestra materia prima debe
cumplir con las regulaciones nacionales e internacionales.

53



HOTELES DECAMERON ESPANA, S.L.U (GRUPO)

DECAMERON INFORME EINF

All Inclusive Hotels & Resorts ANO 2021
v" Control de devoluciéon de mercancia: este control ayuda a entender y evaluar el

funcionamiento de los proveedores y evita pérdidas.

v Control de temperaturas de descongelacién: proceso principalmente realizado en la
carniceria o areas de porcionamiento.

v' Control de temperaturas de coccién: en todas las areas de produccidn.

v Control de temperaturas de recalentamiento

v Control de proceso de enfriamiento potente

v' Control de temperaturas de linea caliente: buffet de restaurantes, snacks, etc.
v Control de temperaturas de linea fria: buffet de restaurantes, snacks, etc.

v" Control de temperaturas de postres: buffet de restaurantes, snacks, etc.

v Calibracion de termémetros: todos los duefios o encargados de procesos cuentan con
termdmetros y verifican de manera diaria su funcionamiento.

v Control de filtros ultravioleta, carbdn y polipropileno: los mismos estédn en todas
nuestras areas de riesgo para garantizar la total inocuidad del agua.

v" Control de Legionela: control diario en habitaciones y centros de consumo
acompafiado de muestreos cuatrimestrales con laboratorios certificados.

v' Control de extintores.

v Control de alarmas.

v Control de ldmparas de emergencia.
v Control de cisternas.

v Control de pozos.

v Control de detectores de humo.

v" Control de equipo ndutico.

v Control de aire acondicionado.

v" Control de plantas de emergencia.

v" Control de fumigacidn: el control de plagas es fundamental y las empresas externas
contratadas nos brindan operarios que permanecen de forma activa en la propiedad.
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v" Control de limpieza profunda de &reas publicas
v Control de limpieza profunda de cocinas

v" Control microbioldgico de los alimentos: laboratorios externos certificados y
acreditados. El muestreo de alimentos se realiza de manera quincenal y aleatoria.

v' Control microbioldgico de aguas y hielo: laboratorios externos certificados y
acreditados. El muestreo de alimentos se realiza de manera quincenal y aleatoria.
Esto incluye el hielo de las mdquinas de los hoteles y el recibido por proveedor
confiable, el cual es auditado previamente y debe cumplir con al menos, un 80% del
Check list HACCP que se le aplica.

v' Exdmenes médicos de manipuladores: trabajo en conjunto con salud ocupacional
para garantizar que todos los manipuladores son sanos y mantienen sus carnets
sanitarios o exigencias requeridas de manera nacional.

v" Simulacros de evacuacidon y rescate, primeros auxilios e incendios: manuales de
contingencia certificados por entes nacionales y capacitaciones permanentes con
brigadistas.

v Capacitacion de manipuladores.

El departamento de mantenimiento trabaja de la mano con seguridad e higiene para
garantizar el correcto funcionamiento de todos los sistemas y equipos involucrados en
nuestro programa HACCP.

Al comenzar la Pandemia de COVID-19, el Grupo entendié que era fundamental la
implementacion de medidas urgentes que aseguraran la salud y el bienestar de los
clientes y empleados del Grupo.

Fueron creados los protocolos de bioseguridad para la prevencién, contencién vy
mitigacién del COVID-19 para el Grupo incluyendo agencias y oficinas corporativas.

Su contenido incluye desde las recomendaciones generales para los lideres, hasta las
medidas especificas en las diferentes lineas de accién con los colaboradores, servicios
tercerizados, proveedores, flujos, procesos, dreas y demas aspectos logisticos.

Se crearon manuales: medidas para todos los empleados; medidas para los hoteles;
medidas para los restaurantes, medidas preventivas de tipo extralaboral y medidas para
el trabajo en casa hacen parte integral del presente protocolo.

Las medidas descritas en este protocolo retnen lineamientos que han emitido las
entidades de salud, ministerios de trabajo y demds normativas de tipo nacional e
internacional frente a la situacion de pandemia del COVID-19 y se han ido actualizando
segln requerimiento.

Siempre con el objetivo principal de implementar y ejecutar las medidas preventivas
necesarias para la mitigacion del riesgo de contagio de COVID-19 para los trabajadores,
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clientes, huéspedes, proveedores, contratistas y demds partes interesadas, cada hotel
cred su Comité de Bioseguridad, liderado por el Lider Covid (Coordinador de Seguridad e
Higiene), Médicos y Enfermeros, Gerencia, Jefe de SST (Salud y Seguridad en el trabajo),
Talento Humano, etc.

Tanto el comité de cada hotel como el Corporativo de Bioseguridad fijaron objetivos
especificos como los siguientes:

v" Realizar un plan operativo que plantee las estrategias, alternativas y actividades
necesarias para minimizar o mitigar la transmisién del COVID-19.

v" Implementar medidas de bioseguridad que garanticen la disminucidn de riesgos de
trasmision en el desarrollo de las actividades, desde la instalacion de estaciones de
gel en todas las dreas de huéspedes y empleados, hasta la nebulizacién con amonio
cuaternario de ambientes en restaurantes, habitaciones, oficinas, etc.

v Establecer recomendaciones generales, que le sirvan a los lideres de la empresa para
adoptar medidas que reduzcan el riesgo de contagio.

v Establecer las medidas necesarias para disminuir el riesgo de contagio del COVID-19,
en todas las dependencias del Grupo Decameron.

v Definir los Elementos de Proteccidn Personal (EPP) necesarios para la seguridad de
los trabajadores, clientes, huéspedes, proveedores y contratistas y realizar
capacitaciones del buen uso de este para minimizar el riesgo.

v' Promover, incentivar e implementar las comunicaciones con informacién relevante
para minimizar el riesgo de contagio por el COVID-19 dentro de las labores de los
colaboradores.

v" Atender de forma oportuna situaciones de casos sospechosos o confirmados que se
puedan presentar en trabajadores, huéspedes, proveedores, contratistas u otras
partes interesadas, actuando correctamente y evitando la propagacion.

Nuestros protocolos alcanzaron los puntajes mas altos y grandes elogios por parte de las
entidades nacionales e internacionales que nos inspeccionaron. Asi mismo, todos los
hoteles fueron certificados y recertificados con el 100% de cumplimiento en el 2020 y
2021 en sus protocolos de bioseguridad y documentacion asociada por la empresa SGS
en Colombia obteniendo los hoteles el SELLO CHECK IN y con la certificadora INTERTEK
obteniendo los hoteles por fuera de Colombia, el sello internacional de PROTEK.
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6.2 Experiencia de los clientes

Para el Grupo es crucial que nuestros clientes vivan la mejor de las experiencias con
nosotros y de esta manera se conviertan en promotores de nuestra marca.

Por esto, en el 2018 se cred la Direccion de Experiencia de Cliente, en linea de
dependencia directa al CEO del Grupo. El principal objetivo de esta Direccién es
asegurarse que el Grupo capte las opiniones de nuestros clientes, las analice, las
responda y tome las decisiones necesarias para asegurar la implementacién de acciones
correctivas.

En el 2020, desde la Direcciéon de Experiencia de Cliente, se le dio continuidad vy
seguimiento a la plataforma MyHotel en todos los Hoteles All Inclusive del Grupo cuyos
objetivos han sido:

v Envio y administracidon de encuestas de satisfaccion post- estadia

v" Monitoreo y respuesta a comentarios y resefias en redes sociales y OTA’s

En cuanto al manejo de las PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos), contamos con dos
canales de recepcién:

v Formulario en nuestras paginas web
v" Redes Sociales del Grupo

Una vez diligenciado en la pagina web, cada registro de PQR genera un nimero de
radicado que es comunicado al cliente para que pueda hacer el seguimiento de su
solicitud. Los equipos de Servicio al Cliente son quienes atienden estos PQR y tienen un
tiempo de respuesta maximo de 15 dias calendario para todos los paises.

Este tiempo es necesario para que los asesores de servicio al cliente puedan ponerse en
contacto con el area implicada en el PQR (comercial, operacidn hotelera, contabilidad,
entre otras), analizar el caso y dar una respuesta adecuada al cliente.

Para el afio 2020-2021 las PQR se distribuyeron de la siguiente manera “operaciones

comerciales y hoteles” en Colombia, teniendo en cuenta que, la herramienta de data para
la obtencién de este informe no esta de implementada en todos los paises:
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2020 2021
Tipo de Operaci.o nes Hoteles No Operaci.o nes Hoteles No
Solicitud | comerciales | o\ io | Tipificado | TOtAI | comerdiales | ¢\ bia | tipificado | 0%
Colombia Colombia

Quejas 466 50 9 525 559 197 117| 873
Reclamaciones 615 77 35 727 629 94 89| 812
Peticiones 694 74 28 796 726 117 79| 922
Solicitud 435 51 10 496 650 167 72 889
enuncia 268 34 8 310 102 1 12| 115
Retracto 32 2 1 35 49 0 5 54
Desistimiento 29 2 3 34 11 0 0 11
Total 2.539 290 94 2.923 2.726 576 374|3.676

En cuanto a los tiempos de respuesta, los promedios de atencidn fueron los siguientes de
acuerdo con las PQR de Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala. México, Otros Paises DGS,
Panamay Peru

Tiempo Otros

Respuesta / El Paises Promedio
Mes Colombia | Ecuador | salvador | Guatemala | Jamaica | México | DGS | Panama | Peru Total
Reclamo 12 24 48 20 11 33 10 12 24 15
Queja 11 21 45 19 11 35 11 11 22 14
Peticion 11 20 10 68 24 23 9 14 21 12
Solicitud 10 31 17 83 7 15 9 10 22 12
Desistimiento 6 66 1 3 27 10
Denuncia 8 11 41 29 23 14 5 25 9
Retracto 5 1 2 20 6 2 21

Promedio 11 23 33 38 12 27 10 12 23 13

A continuacion, se presenta el comparativo de las PQR del 2020 y 2021 correspondiente
a los hoteles y agencias comerciales de Colombia, El Salvador, México, Panamj,
Guatemala, Ecuador y DGS.

En comparacion con el afio 2020, se presentd un 26 % de incremento, lo que se refleja en
753 PQR mas en Colombia para el afio 2021, esto obedece a los efectos ocasionados con
la pandemia del COVID-19 y la centralizacién de mas canales de atencidn, en la siguiente
tabla se representa esta variacion:
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Tipo de POR Colombia Ecuador El Salvador Guatemala México Otros Paises Panama
2.020 2.021 2.020‘2.021‘2.020 2.021 2.020| 2.021 2.020 2.021 2.020 2.021 2.020 2.021
Reclamo 736 | 812 32 80 22 37 1 4 9 23 269 70 48 81
Peticion 804 922 29 79 15 36 1 2 28 33 119 174 40 60
Queja 524 873 34 78 25 52 1 5 40 37 120 92 25 66
Solicitud 478 889 25 48 16 21 1 2 16 20 61 132 25 51
Denuncia 310 115 3 6 1 5 1 1 1 5 8 2 1
Retracto 36 54 1 1 1 2 1 3
Desistimiento | 35 11 3 1 1 1

Total

Variacién

2.923 3.676
753

126 292
166

22

En el 2020 los datos presentados en este informe se manejaron de la siguiente manera: desde
el corporativo de Colombia se realiza el tratamiento de los datos de México, el Salvador,
Panama, Guatemala y Agencia DGS ubicada en Panama, los datos registrados para Ecuador son
consolidados por el equipo de este pais ya que no se contaba con un sistema centralizado.
Finalmente, para el afio 2020 de la misma forma no se contd con los reportes de Haiti, Costa
Rica y Jamaica, ya que el sistema no estd implementado en estos paises.

Para el agenciamiento de la base “otros paises” se evidencia una disminucion de 108 casos
debido a que el porcentaje de venta disminuyo por las restricciones de ingreso a los diferentes
destinos.

En el afio 2021 se implementé la herramienta de gestidon de PQR para Ecuador y Jamaica.

La sumatoria de las 3.676 PQR de Colombia y las 2.106 de los demds paises nos arroja un total
de 5.782 PQR recibidas durante el 2021 y todas cuentan con su correspondiente respuesta. En
2020 se recibié un total de 3.947 PQR, para una variacién de 46%, que traduce a 1.835 PQR mas
en 2020.

En el 2021 el manejo de los reportes para Social Media se mantuvo bajo el modelo vigente, a
partir del afio anterior, con la llegada y transicidon de la pandemia por el COVID-19. Ya que, la
companiia canalizé todos los medios y paises a un manejo corporativo, desde la sede matriz en
Bogota.

Siendo asi, y con el cambio de agencia digital, ahora Mullen Lowe, desde el 2020 para el manejo
de redes sociales se consolidd en un solo reporte global que incluye todos los insights y data
registrada en las cuentas de Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, TikTok y LinkedIn, que
aplican por pais, y por hotel (de acuerdo a la red social), donde la cadena tiene presencia digital:
Colombia, Ecuador, México, Panama, El Salvador, Costa Rica, Estados Unidos, Argentina, Chile,
Brasil, Bolivia, Jamaica y Haiti.

El registro ahora es manejado con un porcentaje (%) general en los indicadores positivos, que
son todos aquellos comentarios, reviews y mensajes directos que valoran con aceptacion
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nuestro servicio en cualquier fase, preventa, venta y postventa. Un porcentaje (%) general en
los indicadores neutros, que son todos aquellos comentarios, reviews y mensajes directos que
hacen referencia al deseo de cotizar y/o reservar. Un porcentaje (%) general en los indicadores
negativos, que son todos aquellos comentarios, reviews, PQR’s y mensajes directos que incluyen
textos detractores en cualquier fase, preventa, venta y postventa; y de estos, los Unicos
derivados al enlace PQR registrado en la pagina web por pais, son aquellos casos como:
reprogramaciones, modificacidn y/o cancelacion de reserva, quejas delicadas frente al servicio
o estado de las instalaciones, perdidas de pertenencias o casos de alta gravedad, como robos
y/o altercados en los hoteles.

La respuesta SAC, en Social Media se realiza diariamente, este puede tardar maximo 24 horas
entre semanay 72 horas después de un fin de semana. En la mayoria de los paises se maneja el
formulario PQR de la pagina web del Grupo; y para el caso puntual de Ecuador se remiten al
correo servicioalcliente.ecuador@decameron.com

Finalmente, para fin de este reporte, desde el 2020, en adelante, se registrara la data digital que
desde redes sociales obtenemos en los diferentes paises por medio de reportes mensuales, que
recopilan indicadores positivos, neutros y negativos con un porcentaje (%) global.

ANO MES INDICADOR POSITIVO INDICADOR NEUTRO INDICADOR NEGATIVO
2021 EMERO 37% 48% 15%
2021 FEERERO 32% 57% 11%
2021 MARZO 35% 47% 18%
2021 ABRIL 27% 53% 20%
2021 MAYO 31% 57% 12%
2021 JUNIO 41% 33% 26%
2021 JULIO 37% 44% 19%
2021 AGOSTO 37% 51% 12%
2021 SEPTIEMEBERE A0% 55% 5%
2021 OCTUBRE 29% 58% 13%
2021 NOVIEMBRE 32% 57% 11%
2021 DICIEMBRE 43% 46% 11%
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7. Medio Ambiente

7.1 Enfoque de gestién

Durante el aflo 2021 el sector hotelero y turistico en general y el grupo Decameron dio
continuidad al proceso de reactivacidn y reapertura de los hoteles luego de la crisis mundial
originada por el COVID-19. Para estas reaperturas cada hotel siguio las regulaciones, permisos,
aforos y dindmicas del mercado en cada destino, dando cumplimiento riguroso a los protocolos
de bioseguridad y salvaguardando siempre la salud de los colaboradores, familias, huéspedes y
clientes.

Esta reactivacidon ha sido gradual por lo cual el impacto a nivel de presupuestos, proyectos e
inversiones del grupo Decameron aun es significativo; durante el afio 2021 se establecieron
estrategias para priorizar y orientar las inversiones en temas de bioseguridad y cobertura bdasica
de las operaciones. El area de sostenibilidad estuvo afectada en relaciéon con el presupuesto
asignado para el mejoramiento de estrategias y programas, no obstante, se continuaron las
actividades prioritarias de manejo eficiente de recursos naturales y conservacion de flora y fauna
con el apoyo del personal disponible en las operaciones, manejo de indicadores y cumplimiento
a requisitos legales.

La conciencia sobre el uso, manejo y aprovechamiento responsable de los recursos y el beneficio
para las comunidades presentes y futuras sigue siendo una premisa de las acciones en el grupo,
por ello en diciembre de 2021 se autorizé contar con una nueva posicién en el equipo de
sostenibilidad, incluyendo el rol corporativo de Analista de Sostenibilidad y RSE quien es un
Ingeniero Ambiental cuyo objetivo es promover estrategias en pro del cumplimiento y
mejoramiento de los objetivos de desarrollo sostenible y Responsabilidad Social de la
Organizacion.

7.2 Impacto ambiental derivado de las actividades de la empresa
En el Grupo estamos comprometidos con el desarrollo de un turismo sostenible, y por esta razén
buscamos prevenir y mitigar los impactos ambientales, asociados a la prestacidon de nuestros

servicios hoteleros:

Actividades asociadas

Aspectos e impactos
Agua: Disminucién de
recursos naturales
asociado al consumo de
agua.

Consumo de agua en Cocinas,
Bares, Restaurantes,
Discoteca, 4dreas publicas,
Jardines, Almacén,
habitaciones, centro de
convenciones, Spa, oficinas,
salas y agencias.

Acciones para mitigar los impactos
-Realizar el registro del consumo de agua y
establecer medidas de gestidon de acuerdo
con el consumo.

-Sensibilizar e informar a huéspedes,
proveedores, clientes y colaboradores
relacionados con el consumo razonable del
recurso hidrico.

-Realizar el mantenimiento preventivo de
las redes hidricas.
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Energia: Impacto
atmosférico asociado al
consumo de energia

Consumo de energia en
habitaciones, areas comunes,
cocinas, restaurantes, oficinas,

- Realizar el registro del consumo de energia
y establecer acciones de mejora para su
reduccion.

eléctrica y combustibles. | salas, agencias almacén | -Realizar un cambio progresivo a luminaria
general, discoteca, cuartos | LED y equipos de mayor eficiencia
frios, spa, centro de | energética.

convenciones, oficinas, salas,
agencias y mantenimiento.

-Capacitar y sensibilizar a los huéspedes,
colaboradores y proveedores sobre el uso

adecuado de la energia.
- Consumir energia eléctrica de fuentes

renovables
Impacto al suelo y | Generacion de residuos: | -Contar con un Plan de Gestion Integral de
generacion de GEl: | ordinarios, organicos, | Residuos.

asociado a la generacién
de residuos y su gestién
a través de los rellenos

reciclables y peligrosos en
habitaciones, cocinas,
restaurantes, almacén general,

-Contar con gestores autorizados, que
brinden disposicion final de los residuos.
-Realizar la separacién adecuada de los

sanitarios utilizados en | mantenimiento, centro de | residuos.

cada pais. convenciones, spa, oficinas, | -Capacitar a los colaboradores en la
salas, agencias y dreas | separacién, reduccién y reciclaje de los
comunes. residuos.

-Instalar puntos ecoldgicos en las dareas
comunes, que permita la separacién de los
residuos.

Como parte de nuestro compromiso por minimizar los impactos generados por nuestras
operaciones, promovemos buenas practicas medioambientales enfocadas en la separacién y
gestion adecuada de residuos, ahorro de agua y de energia por medio de sensibilizacidn,
instalacion de equipos, capacitacion al personal vy utilizacién de productos quimicos
biodegradables. Hacemos un énfasis en la sensibilizacidn hacia estos temas de nuestros clientes,
huéspedes, colaboradores y proveedores de manera especifica en cada destino donde operamos.
Para realizar la prevencion de estos diferentes riesgos el Grupo cuenta con el asesoramiento
ambiental de consultorias en Colombia y Ecuador, lo que permite llevar a cabo acciones
pertinentes y correctivas en caso de que se requiera.

Especificamente en Colombia, bajo las normas técnicas sectoriales de sostenibilidad, se cuenta
con la politica de turismo sostenible la cual fue implementada en los Hoteles, con esta hemos
logrado un avance significativo en nuestras operaciones para el logro de un turismo sostenible,
como por ejemplo el ahorro de agua, el ahorro de energia, el manejo de productos quimicos
biodegradables y la concientizaciéon de nuestros huéspedes y de nuestros colaboradores. De esta
forma buscamos contribuir a la conservacion de los espacios naturales, mediante el desarrollo de
un turismo sostenible.

Por ultimo, el Grupo cuenta con una pdliza de RCE General que ampara la operacién del Grupo y

dentro de la arquitectura técnica de ésta se cuenta con la cobertura para estos efectos:
“Contaminacion Subita, accidental e Imprevista (Ocurrida dentro de las primeras 72 horas)”.
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7.3 Gestion ambiental

7.3.1 Programa de certificacion ambiental

Para el afio 2021 se contd con la certificacion Travelife para los siguientes Hoteles:
v~ Decameron Club Caribbean en Jamaica, otorgada el 14 de marzo del 2019 y con vigencia
hasta el 14 de marzo del 2021.
v~ Decameron Complex en México, otorgada el 30 de marzo del 2019, y con vigencia hasta

el 30 de marzo del 2021.

Para el afio 2021 por motivos de la reactivacidn progresiva y reapertura de hoteles no se han
realizado procesos de recertificacion o nuevas auditorias, por ende, la certificadora mantuvo
vigencia hasta marzo del 2021 para los Hoteles Club Caribean y Complex, posterior a esto no se
han tramitado solicitudes de renovacién o procesos de auditoria.

7.3.2 Recursos dedicados a la prevencidn de riesgos ambientales

Teniendo en cuenta la importancia de un desarrollo sostenible, en el Grupo se han realizado las
siguientes inversiones relacionadas con la prevencién de riesgos ambientales para el afio 2021,
es de mencionar que varias de las actividades que se realizaron en el aflo 2019 no se llevaron a
cabo tampoco en el afio 2021 debido a la pandemia COVID-19. Se espera que para los proximos
afos y evolucion del sector en medio de esta nueva realidad se logren llevar a cabo nuevamente.

INVERSIONES REALIZADAS

en USD (ddlar estadounidense)

Consultoria Ambiental Colombia
IVA Incluido

USD 6.797,93

USD 9.190,09

USD 44.920

Auditoria Técnica en
Sostenibilidad Colombia sin IVA
— Persona Natural

usb o

usb o

USD 1.373

Voluntariado Ambiental — Sede
Corporativa Colombia,
Fundacion sin animo de lucro
no incluye IVA.

usb o

usb o

uUSD 1.627

Donacion Pasaportes Parques
Nacionales Naturales de
Colombia IVA Incluido.

usb o

usb o

usD 1.707

Salarios area Sostenibilidad

USD 35.773,31

USD 30.426,42

USD 44.246

Viajes seguimientos
sostenibilidad — Colombia

usb o

usb o

uUSD 1.109

Asesoria Técnica Ambiental —
Panama

usb o

USD 2.113,25

USD 5.589,02

Asesoria Técnica Ambiental —
Ecuador

USD 63.650,19

USD 68.400

USD 68.400
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Inversion en habladores
Turismo Sostenible —

USD 9.031,06
Este valor incluye
Marazul, Islefio,
Maryland, Baru, Galeédn,
Panama, Mompiche,

USD 4.723,26
Este valor incluye,
Panaca, Heliconias, Baru,
Isla Coral, Isla Marina 'y

USD 32.869,18
Este valor no incluye los
Hoteles Decameron
Cabos, y Decameron Haiti

Inversidén en equipos nuevos de
Aires acondicionados por CAPEX

Este valor no incluye los
hoteles: Maryland,
Panaca, Decaloge

Ticuna, Coral, Cornwall

Beach e Indigo Beach
demas de los

Restaurante La Vitrolay

Café San Pedro.

Cocos, Salinitas, Salinitas
Cornwall.
USD 677.888,78
Este valor no incluye los
Hoteles Decameron
Manejo de Gestores de USD 678.840 Cocos, Cabos
. En todos los hoteles y USD 289.730,97 Este valor incluye el
Residuos . .
restaurantes. manejo de residuos
ordinarios y el manejo de
residuos peligrosos y
especiales.
USD 344.149

USD 105.166
Este valor corresponde a
Marazul, Islefio, Panaca,
Baru, Mompiche, Cabos,
Salinitas, Montego, Club

Caribean y Haiti

USD 795.487,73
No se incluyen los
Hoteles Maryland,
Heliconias Cornwall y
Haiti

Inversién en Aires
acondicionados por OPEX
(mantenimientos preventivos y
correctivos)

USD 506.785
Este valor no incluye los
hoteles: Panaca,
Heliconias, Decaloge
Ticuna y Geledn demas
de los Restaurante La
Vitrola y Café San
Pedro.

USD 322.810
Este valor no incluye los
hoteles: Delfines, Ticuna,
Cartagena, Restaurante
Vitrola, Restaurante San

Pedro, La Macarena,
Panama, Complex, Cabos
e Isla Coral.

USD 669.078,35
No se incluye Hotel
Delfines, Hotel Maryland,
Hotel Decameron Galeén
y Decameron Cocos

Inversion en Luminaria LED

USD 134.961
En todos los hoteles y
los Restaurante La
Vitrola y Café San Pedro

USD 62.689,39

Este valor no incluye la
Macarena ni Panama.

USD 382.142,16
No se incluye el Hotel
Decameron Haiti, ni
hoteles de Jamaica.

Inversion en sistemas de ahorro
de agua

USD 65.692
Este valor no incluye los
hoteles: Panaca,
Heliconias, Decaloge
Ticuna, Cartagena,
Mompiche y Indigo
Beach.

UsD 27.605
Este valor no incluye los
hoteles: Marazul, Panaca,
Galedn, La Macarena,
Panam3d, Mompiche,
Punta Centinela,
Complex, Cabos, Isla
Coral, La Marina,
Cornwall, Montego y

Haiti.

USD 83.336
Este valor corresponde a
los Hoteles Decameron
Panama, Decameron
Salinitas y Decameron
Punta Centinela Y Hoteles
de Colombia
No se cuenta con
informacién de Hoteles
de México, Jamaica y
Haiti
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A continuacién, se muestra la matriz en la cual se detallan las fuentes de contaminacidn
atmosférica, visual y auditiva, en la que también se indican las acciones realizadas por la
Organizacién para evitarlas:

Actividad y Fuente de
Generacion

Manejo y Mitigacion

-Esta planta cuenta con un proceso de mantenimiento periddico el
Uso de |a Planta cual garantiza que su funcionamiento sea el adecuado.
_ .| -Se realizan pruebas de funcionamiento de las plantas
Eléctrica de emergencia o
para la generacion de pericdicamente.
enerefa en el Hotel -Las plantas se utilizan solo en caso de emergencia, disminuyendo al
& ) maximo posible la emisién por parte de estas. Excepcidn Haiti que son
auto generadores de energia.
S Gas Refrigerante -Los aires acondicionados cuentan con un cronograma de
S .. . . .
N derivado ile sires mantenimiento preventivo y correctivo el cual es supervisado por los
g acondicionados jefes de Mantenimiento.
2 | heveras. refri eradc')res -Se realiza la disposicién adecuada de los gases refrigerantes con
’ g, " | gestores autorizados en cada uno de los destinos.
cuartos frios y , ) . . -
coneeladores -Se esta desarrollando cambio progresivo de aires acondicionados por
g ) nuevos equipos con mejor tecnologia y mas sostenibles.
Transporte Interno de , L
huds Zdes con uso de -Estos vehiculos cuentan con un cronograma de mantenimiento y
Vehl'cFL)JIos con motores cuentan con los documentos legales en orden.
. -Los vehiculos cuentan con revisiones técnico mecdnicas pertinentes.
de combustién
Equipos que generen - .
q. P q g -Se cuenta con un cronograma de mantenimiento preventivo de
ruidos Chiller, Plantas .. .
Eléctricas, Planta de maquinas y equipos.
Tratamien:co de Aeua -Las plantas de energia, cuartos de chiller se ubican en lugares
. . gua, alejados y estratégicos para generar una menor afectacion a nivel de
© Equipos eléctricos y L .
> . contaminacion auditiva.
P electroénicos.
3 Actividades de -Se realiza capacitacion al personal en el manejo adecuado de los
Recreacion para equipos y del volumen de estos.
. P -Se estd realizando cambio progresivo a equipos de audio de mejor
huéspedes y uso de ,
equipos de sonido tecnologia.
micréfonos ! - Mejoramiento en la ubicacién de los equipos de audio
' -Control de volumen en la ejecucidn de actividades y espectdaculos.
Avisos Publicitarios -La sefalizacidn se encuentra en los sitios indicados y necesarios.
o como habladores en -Se mantienen estandares corporativos para el disefio de los avisos.
") . . , . .y . s ~ s
S habitaciones y areas -Se evita el uso y saturacion de imagenes o sefiales en dreas comunes
comunes, sefializacién. | y de trabajadores.
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7.4.1 Impactos relacionados con Ruido

Durante los afios 2021 y 2020 en las operaciones de todos los paises no se recibieron solicitudes
y/o quejas asociadas a factores de ruido. Las principales fuentes de ruido son derivadas de
generadores eléctricos que se encuentran dentro de un cuarto cerrado y con acceso restringido.

Para las operaciones de Ecuador los hoteles realizan monitoreos de ruido en base a su Plan de
Manejo Ambiental con una frecuencia anual. Los resultados de ruido ambiente se encuentran
en los rangos permitidos de acuerdo con el Acuerdo Ministerial 097-A.

7.4.2 Prevencion de Contaminacion Luminica

En el Grupo Decameron, contamos con las siguientes medidas para la prevencion de la
contaminacion luminica:

En Colombia se cuenta con fotoceldas que permiten el control de la luz en horas de la noche y
amanecer en los Hoteles Decameron Islefio, Decameron Aquarium, Decameron Baru vy
Decameron Galedn, de Colombia. Después de las 10 p.m, se apagan las luces que no son
necesarias en la operacion, siempre garantizando la satisfaccién y seguridad de nuestros
huéspedes, esta medida aplica para todos los hoteles.

En El Salvador el hotel Salinitas cuenta con habitaciones que tiene programadores automaticos
o timer que permite ahorro de energia y evita contaminacion, adicional |a gerencia y el cuerpo
de ejecutivos incentivan la campafia "Apaga un foco economiza un poco "con el personal base y
la subgerencia nocturna se encarga de verificar el apagado de luces innecesarias en el complejo.

En los hoteles de Jamaica se utiliza iluminacidn LED, adicional se apagan las luces en las zonas
gue no se utilizan. Se cuenta con sefializacién en las paredes que sirven de recordatorio para
apagar las luces cuando no se ocupa la zona. También hay sefializacidn de conservacién de la luz
en las habitaciones.

En Panama y Ecuador se realizan campafias de apagar luces que no se utiliza, ubicacion correcta
y proyeccién hacia el piso de la iluminacién, se vigila y controla el apagado de luces en la noche.

En México en el hotel Los Cabos se ha implementado automatizacion en el prendido y apagado
de luces de areas publicas y pasillos de habitaciones, esto evita gastos innecesarios de energia.
En las otras operaciones apagan las luces en las zonas que no se utilizan y se realizan campafias
de ahorro de energia.

En todas las operaciones se promueve el uso de iluminacion LED y se ha avanzado
significativamente; continuacién se detalla el porcentaje e implementacién de luz LED en las
operaciones:

v" Colombia: 97%

v" Ecuador: 65%

v" ElSalvador:  80%

v México: 91%

v' Jamaica: 100%

v Haiti: No se ha cuantificado el porcentaje de iluminacién LED.
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En 2021 el total de las operaciones invirtieron 134.961 USD en cambio hacia iluminacidon LED.

7.5 Economia circular y prevencidon de residuos

7.5.1

Reciclaje, reutilizacion, aprovechamiento y eliminacién de Residuos

Conscientes de la importancia de una adecuada gestion de los residuos, el Grupo cuentan con
las siguientes iniciativas:

v

v

Separacion de residuos por color de bolsa, desde la fuente de generacion.

Disposicion final adecuada con gestores de residuos autorizados por ley.

Certificados de la disposicion final de los residuos de los Hoteles.

En cuanto a los residuos como el aceite usado de cocina, siempre que sea factible, este
se entrega a gestores autorizados para ser convertido en Biodiesel u otro tipo de

aprovechamiento.

Capacitacién a los colaboradores de los hoteles en gestidn de residuos en los Hoteles de
Colombia.

Sensibilizacion a los huéspedes en gestidn de residuos.

Compra de papel con criterios sostenibles (el papel utilizado por las operaciones de
Colombia es producido a base del bagazo de la cafia de azucar, residuo que se genera
de la produccion del azicar. No contiene cloros ni acidos y es reciclable y
biodegradable).

Sefializacién e instalacién de puntos ecoldgicos en las areas comunes de los Hoteles.

Cuartos de residuos, debidamente sefalizados y climatizados para evitar la propagacion
de vectores.

Registro y cuantificacién en los pesos de los residuos en los Hoteles de Colombia,
Ecuador, México y Panama.

El grupo elimind el uso de pitillo, solo se brinda al huésped si este lo solicita de forma
explicita, esto genera disminucién del impacto por el uso de pldsticos de un solo uso.

Clasificacion de Residuos: Se ha avanzado en la clasificacién de los tipos de residuos, teniendo
en cuenta normativas de cada Pais y con el fin de unificar a nivel corporativo. La generacion de
residuos en las operaciones se clasifica de la siguiente manera:
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Residuos Aprovechables: son aquellos que se pueden reciclar y/o
reutilizar como cartén, plastico, vidrio, papel.

Residuos Organicos: son aquellos generados de los restos de comida,
derivados de la preparacion y el consumo de alimentos

Residuos Ordinarios (No aprovechables): son aquellos como barrido,
servilletas utilizadas, empaques metalizados.

Residuos Peligrosos (RESPEL): son aquellos como pilas, luminarias,
RAEES (Residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos), biosanitarios.

Residuos AVU: aceite vegetal usado de cocina derivado de los
procesos de freido de las operaciones.

Residuos Especiales: residuos que por sus caracteristicas, tamafio o
volumen requieren tratamiento especial, entre estos encontramos
poda de cesped y arboles, Colchones, llantas, muebles, Residuos de
Construccion o Demolicion (RCDS), lodos.

A continuacidn, se presentan la cantidad de residuos generados en 2021, esta es la primera vez
que se presenta en este registro paises diferentes a Colombia, se seguira trabajando en construir
una base de informacidon mas consolidada con todas las operaciones.

Tipo de . S ] il |3
p' Colombia Ecuador El Salvador México Panama (ke)
Residuo
Aprovechables
(Kg) 177.824,8 23.571,5 NR 156.650,4 205,9 358.252,6
Ord('lzg)”os 1.126.274,5 | 358.491,0 NR 51.570,1 NR 1.536.335,6
Organicos (Kg) 1.259.860,5 316.294,7 NR 334.776,6 763.453,4 2.674.385,2
Peligrosos
28.82 731 1.421,2 2,2 4.37
(RESPEL) (Kg) 8.8230 | 37316 38,3 : 362, 34.376,3
Especiales (Kg) 115.775,8 1.491,0 NR 111.469,7 1.540,0 230.276,5
AVU (Kg) 14.983,1 2.820,7 NR 36.045,2 5.787,9 59.636,9
Total (Kg) 2.723.541,7 706.400,5 38,3 691.933,2 771.349,4 4.893.263,1

NR: No se Registra Dato debido ya que en 2021 no se cuantificé la generacion de ese tipo de residuos.

En 2021 los Hoteles de Jamaica y Haiti no realizaron cuantificacion de la generacién de residuos,
por lo anterior no estan incluidos en el reporte. Asi mismo, la Agencia de Costa Rica estuvo
cerrada por lo anterior no se generaron residuos y tampoco se incluye Guatemala ya que las
salas y agencias de este Pais se cuenta en arrendamiento y no se realizdé cuantificacién de la
generacion de residuos.
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Del Hotel Salinitas de El Salvador en 2021 se cuantifico la generacion de residuos biosanitarios
gue estdn dentro de la categoria RESPEL por lo que solo se reporta este dato. En Panama el
reporte no incluye la cuantificacién de residuos ordinarios ya que estos no se pesaron. En
Meéxico, para el Hotel Cabos, sélo se ha podido obtener el dato de residuos AVU.

Generacion de residuos en Colombia

Tipo de Residuo 2021 2020
Aprovechables (Kg) 177.824,8 63.132,6
Ordinarios (Kg) 1.126.274,5 463.893,9
Organicos (Kg) 1.259.860,5 608.283,2
Peligrosos 28.823,0 3.040,4

(RESPEL) (Kg)

Especiales (Kg) 115.775,8 NR
AVU (Kg) 14.983,1 7.109,3
Total (Kg) 2.723.541,7 1.145.459,4

NR: No se Registra Dato debido ya que en 2020 no se cuantificd la generacion de ese tipo de residuo.

Para el afio 2021 se incluyd en el reporte de generacién de residuos las agencias y salas de
operaciones de Multivacaciones de Colombia, se seguira trabajando para extender esta
cuantificacion de puntos comerciales a nivel de Paises. Para Oficinas corporativas, tanto en 2021
como en 2020, no se pudo cuantificar la generacion de residuos.

Los datos de generacidon de residuos en 2021 no son comparables con los de 2020 teniendo en
cuenta que en este informe es la primera vez que se incluye datos de Paises diferentes a
Colombia, adicional se incluye la cuantificacién de la categoria de residuos especiales. El Grupo
seguird trabajando en la estandarizacién de los registros de residuos generados y mejoramiento
de estos indicadores.

A continuacidn, se detallan las acciones que se realizan en los hoteles cada Pais frente al manejo
de residuos y gestores:

Gestion Integral de Residuos Realizada

v Se realiza separacion en la fuente, se cuenta con gestores de acuerdo con
regulaciones locales.
v" Se cuantifica todos los residuos generados esta informacidn se registra en

Colombia bitacoras.
v' Los gestores emiten certificado de disposicién final de residuos y
manifiestos de carga.
v Se realiza separacion en la fuente de los residuos no peligrosos de acuerdo
con la Ley.
v' Los Hoteles entregan los residuos peligrosos, al gestor autorizado es
Ecuador GADERE, quien cuenta con los permisos pertinentes por la Ley Ecuatoriana.

v" Se cuenta con los cuartos de residuos debidamente sefializados, donde se
almacenan temporalmente los residuos para luego ser entregados a su
disposicion final.
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Pais Gestion Integral de Residuos Realizada ‘

v" Encuanto a los residuos del aceite vegetal, estos se almacenan y se entregan
a gestores autorizados por la ley ecuatoriana, para la produccién de
Biodiesel. Los Hoteles cuentan con bitdcoras de los aceites generados y
entregados.

v" Para el manejo de residuos peligrosos los hoteles cuentan con bitacoras de

sus respectivas salidas del Hotel.

Puntos verdes para la separacién de residuos.

Se realiza el reciclaje del aceite usado y este utilizado para el combustible

en los hornos de la empresa Holcim en El Salvador.

Cabe aclarar que en El Salvador no se cuenta con una regulacién que exija

el uso de colores o cédigos de colores para la separacion de los residuos.

En 2021 se cuantificaron los residuos biosanitarios generados.

Se cuenta con el Programa de Gestidn Integral de residuos.

Separacion de residuos en los diferentes departamentos del Hotel.

Recolectores autorizados por la ley mexicana, para los residuos ordinarios,

Meéxico peligrosos, reciclables y de manejo especial.

Se cuenta con sitios sefializados para el almacenamiento temporal de los

residuos.

Se cuenta con bitacoras de registros de salidas de residuos.

Se utiliza los servicios de la Empresa Limasa, para el manejo y gestion de

residuos, para el reciclaje, gestién de metales y también se cuenta con la

empresa autorizada en Panama (EMAS) Empresa Metropolitana de Aseo

S.A. E.S.P, quienes emiten certificacién de este proceso.

Se realiza pesaje de residuos aprovechables, orgdnicos y aceites.

Se cuenta con puntos para separacion de residuos en el drea de Piscina.

RNEN

El Salvador

<\

INENENEN

<\

NEN

Panama

<<

v’ Se realiza la separacion de los residuos en diferentes canecas siguiendo lo

establecido en el manual HACCP.

En Haiti no se cuenta con empresas que realicen reciclaje y disposicion de

residuos.

v" Serealiza la separacion de material reciclable, en recipientes codificados por
colores, separan por residuos organicos, inorganicos, plastico y latas.

v" Se cuenta con puntos ecolégicos en las diferentes dreas comunes del Hotel
para una separacidn en la fuente.

v" Se cuenta con un cuarto de almacenamiento temporal de estos residuos que
luego son entregados a la empresa responsable de estos.

Haiti v

Jamaica

7.5.2 Manejo de los residuos organicos

Los residuos organicos, son el resultado de la merma no util de las frutas, vegétales y tubérculos
con un porcentaje mas o menos del 35%, los residuos cocidos usados en salsas, sopas como
huesos de res, cerdo, pavo, cordero, pollo, pescado, carcazas de langosta y camardn con un
porcentaje mas o menos del 25%, los residuos de alimentos preparados, resultante de los
sobrantes de los platos de los huésped, del comedor de empleados, de los sobrantes del buffet,
gue no se le puede dar uso en otra drea, mas o menos con un porcentaje del 40%. A
continuacién, presentamos el manejo de los residuos organicos en los hoteles del Grupo, de
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acuerdo con lo establecido en cada pais, estos procesos se han llevado a cabo agregando las
normas de bioseguridad debido a la pandemia:

T

Colombia

Manejo de Residuos Organicos

En los hoteles el manejo de los desperdicios organicos se realiza primero con la
separacion en la fuente (cocinas), donde se separan en bolsas color verde, son
llevados a los centros de acopio de residuos los cuales estan adecuados con aire
acondicionado, para evitar la propagacién de vectores, luego estos son
entregados a un grupo de personas naturales o gestores para aprovechamiento
o transformacién. Adicionalmente se cuenta con los registros y certificados de
entrega por parte de estos, donde garantizan su disposicioén final. Frente a los
aceites usados estos se envasan en recipientes plasticos y son entregados a
gestores con los que se realiza aprovechamiento en generacion de biodiesel.

Ecuador

Todos los residuos orgdnicos se clasifican, en las areas de produccidn, son
transportados al cuarto de desecho orgédnico, alli el gestor realiza una
verificacion adicional para garantizar que solo se dispongan este tipo de
residuos y retirar otros que no sean organicos. Esta area de almacenamiento
tiene aire acondicionado para evitar la descomposicion de los alimentos. Son
retirados diariamente por un gestor ambiental certificado.

El Salvador

Los residuos organicos son separados en las dreas de produccién, luego son
llevados al drea de disposicién de residuos, la empresa de aseo los recolecta y
los retira. Frente los aceites usados estos son reciclados y entregados a una
empresa recolectora.

Haiti

Todos los residuos organicos son separados en los centros de produccién, luego
son llevados al area de residuos, donde los retira una empresa recolectora, que
los reclasifica. Frente a los aceites usados se recolectan y se entregan al
proveedor que realiza la limpieza de trampas de grasas.

Jamaica

Los residuos organicos son separados en las dreas de produccion, luego son
llevados al drea de residuos, la empresa de aseo los retira de las instalaciones y
realiza el aprovechamiento o disposicion final de los mismos. Los aceites usados
son envasados en recipientes plasticos y son entregados a un tercero para su
aprovechamiento.

Meéxico

Los residuos son separados en los centros de produccién, luego son llevados al
area de acopio de residuos, los retira una persona natural o recolector de la
empresa de aseo quienes realizan su aprovechamiento y disposicién final.

Panama

Todos los residuos organicos son almacenados en tanques de basura, que se
encuentran en las areas de restaurantes y cocinas. Al final de cada servicio, son
trasladados a los cuartos de residuos, el personal de Steward debe clasificar las
bolsas y se entregan a la empresa EMAS Panamad encargada de su disposicién
final. Los aceites usados son recolectados y entregados al gestor Super Fry
quienes tienen un programa denominado “Manos Verdes” y realizan el
aprovechamiento de estos residuos.
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7.6 Uso sostenible de los recursos

En el Grupo, somos conscientes que, para el desarrollo y prestacion de nuestros servicios
turisticos, se hace necesario minimizar en la medida de lo posible el consumo de los recursos
naturales tales como el agua y energia. Adicionalmente, se promueve el uso responsable de
productos quimicos biodegradables que eviten contaminacidon a los recursos naturales, por
ultimo, en 2021 se inicia un monitoreo y control del consumo de combustibles y refrigerantes
los cuales son generadores de gases de efecto invernadero y agotadores de la capa de ozono.

7.6.1 Consumo de Electricidad

La Organizacidon como parte de su compromiso con la sostenibilidad, en el afio 2021, gestioné el
proceso de incorporacién de energias renovables a través de la compra de energia certificada
proveniente de fuentes renovables como hidroeléctricas.

Este proceso se realizd de forma gradual, iniciando en Colombia en el mes de marzo con los
hoteles de Panaca y Heliconias, en abril se amplid esta cobertura a las bases de Baru, Don Blas y
Galedn. Adicionalmente, este proceso se hizo extensivo en Panama en noviembre del afio 2021.

El registro del consumo de electricidad en las operaciones hoteleras y restaurantes es verificado
por el equipo de contralores y mantenimiento de cada uno de los Hoteles. En el afio 2021 se
optimizaron los registros de informacidn y se incluyod en el reporte el consumo eléctrico de las
agencias, salas y oficinas corporativas estos ultimos son verificados por el drea administrativa. A
continuacidn, se detalla el total del consumo en kWh:

7.6.2 Consumo Total de Electricidad

Unidad de Negocio 2021 (KWh) 2020 (KWh) 2019 (KWh) ‘
Hoteles y Restaurantes 54.238.730 35.964.454 | 65.155.474,05
Agencias, Salas y Oficinas Corporativas 1.032.709 N/A N/A
Total 55.271.439 35.964.454 | 65.155.474,05

En el afio 2021 se presenta un aumento en el consumo eléctrico en comparacion al afio 2020,
esto se debe a la reapertura gradual de las operaciones y a la inclusién del consumo de agencias,
salas y oficinas corporativas. En este reporte no se incluye el hotel indigo de Haiti ya que ellos
son auto generadores de electricidad. Para el afo 2021 la Agencia de Costa Rica estuvo cerrada
por lo que no generd consumo de energia. Tampoco se incluye Guatemala ya que las salas y
agencias de este Pais se cuenta en arrendamiento y no se dispone del consumo.

72



HOTELES DECAMERON ESPANA, S.L.U (GRUPO)

DECAMERON INFORME EINF

All Inclusive Hotels & Resorts ANO 2021

7.6.3 Consumo detallado por tipo de Electricidad aiio 2021

Electricidad

Electricidad Fuente Total
. . Fuente No
Unidad de Negocio Renovable Renovable consumo
(KWh) (KWh) (KWh)
Hoteles y Restaurantes 10.667.531 43.571.199 54.238.730
Agencias, SaIas.y Oficinas 0 1.032.709 1.032.709
Corporativas
Total 10.667.531 44.603.908 55.271.439

Para el afio 2021, el 19,30% del total de la electricidad consumida por Hoteles Decameron
provenia de fuentes renovables.

El Grupo cuenta con las siguientes iniciativas realizadas en todos los hoteles de la compaiiia para
minimizar el consumo de energia:

v Instalacién progresiva de luminaria LED en hoteles, en la medida que fue posible.
v Instalacién y cambio a equipos de consumo eficiente, en la medida que fue posible.

v" Control de la temperatura de los aires acondicionados e instalacién de equipos de
consumo eficiente. Se controla la temperatura de las habitaciones manejando el estandar
recomendado por la asociacion americana de ingenieros de calefaccidn, refrigeracién y
aires acondicionados con temperaturas promedio de 23.8°C, aplicando técnicas de
servicio como apagar el equipo de AA durante la limpieza de la habitacidn, al salir de la
habitacién limpia vacia dejar el AA graduado a 24°C.

v" Continuar con los variadores de velocidad en motores de equipos de bombeo para evitar
picos de consumo y ahorro de energia al no exigirle al motor ciclajes variables durante su
operacion. También genera en las redes presiones de agua constantes que evitan
desperdicios de agua y energia, esto se realiza en todos los hoteles excepto Decameron
Delfines.

v" Programas de encendido y apagado de luces de acuerdo con las horas de luz dia de la
temporada.

v Capacitacion a los colaboradores de los hoteles en ahorro de energia.
v" Mantenimientos preventivos a los equipos de consumo energético.
v" Uso de luz natural en las dreas en que es posible.

v" Registro y monitoreo del consumo de energia.
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7.6.4 Consumo de Agua

El registro del consumo de agua en las operaciones hoteleras y restaurantes es verificado por el
equipo de contralores y mantenimiento de cada una de las sedes. En el afio 2021 se optimizaron
los registros de informacion y se incluyd en el reporte el consumo de agua de las agencias, salas
y oficinas corporativas estos ultimos son verificados por el drea administrativa. A continuacion,
se detalla el total del consumo en metros cubicos:

Unidad de Negocio 2021 (m3) 2020 (m3) 2019 (m?)

Hoteles y Restaurantes 1.881.324 | 1.280.920,74 | 2.711.845,84
Agencias, Salas y Oficinas Corporativas 3.339 N/A N/A
Total 1.884.663 | 1.280.920,74 | 2.711.845,84

En el afio 2021 se presenta un aumento en el consumo de agua en comparacion al afio 2020,
esto se debe a la reapertura gradual de las operaciones y a la inclusién del consumo de agua de
las agencias, salas y oficinas corporativas. Para el afno 2021 la Agencia de Costa Rica estuvo
cerrada por lo anterior no generd consumo de agua. Tampoco se incluye Guatemala ya que las
salas y agencias de este Pais se cuenta en arrendamiento y no se dispone del consumo.

El Grupo cuenta con las siguientes medidas para el ahorro y uso eficiente de agua en todas las
operaciones Hoteleras:

v" Instalacién de sistemas ahorradores de agua en las diferentes fuentes de los hoteles
(inodoros, lavamanos, duchas y llaves de cocina, entre otros). Se da instrucciones al
personal para que en intervenciones o remodelaciones de habitaciones o bafios publicos se
instalen elementos ahorradores de agua tales como griferias de duchas, griferias de
lavamanos, sanitarios ahorradores, orinales ecoldgicos (sin uso de agua).

v" Continuar con los variadores de velocidad en equipos de bombeo con el fin de mantener
presiones constantes en los diferentes puntos de consumo con el fin de evitar excesos de
consumos por alta presién y deterioro de tuberias que ocasionan pérdidas importantes en
los sistemas hidraulicos esto se realiza en todos los hoteles excepto Decameron Delfines.

v Capacitacion a los colaboradores de los hoteles en ahorro de agua.

v" Uso de habladores “Ahorremos Agua”, donde se busca que el huésped también haga parte
de las iniciativas de sostenibilidad del Grupo.

v" Mantenimiento preventivo a los equipos hidricos, bombas de agua, tuberias entre otros.
En los Hoteles de Colombia que cuentan con lavanderia, se definieron las cargas maximas
de cada equipo para que su uso sea el mas eficiente en consumo de agua, energia y
productos quimicos.

v" Registro y control de los consumos de agua.

7.6.5 Consumo de Combustibles

El registro del consumo de gas, gasolina y ACPM en las operaciones hoteleras es verificado por
el equipo de Mantenimiento y Contraloria de cada uno de los Hoteles. En el afio 2021 se
optimizaron los registros de informacién y se incluyd en el reporte el consumo de combustibles
para las agencias, salas y oficinas corporativas estos ultimos son verificados por el area
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administrativa. A continuacion, se detalla el total del consumo de combustibles en kWh para el

ano 2021:
Combustible ‘ Consumo kWh
Gas GLP Fuente Fija 30.448.420,09
Gas Propano Fuente Fija 1.936.093,85
Gas Natural Fuente Fija 6.890.470,00
Gasolina Fuente Movil 1.174.545,95
ACPM Fuente Movil 937.483,96
ACMP Fuente Fija 14.197.902,57
Total Consumo Combustibles 55.584.916,42

Para el afio 2021 el consumo de combustibles es mayor, teniendo en cuenta la apertura de las
operacionesy la inclusion de los datos a nivel de agencias, salas y oficinas corporativas. Se detalla
el consumo de ACPM por fuentes fijas y fuentes moviles.

Combustibles

Consumo de Gas, Gasolina 55.584.916,42 35.255.930,80 70.657.155,72
y ACPM. kWh kWh kWh

7.6.6 Consumo de Productos Quimicos

En cuanto al manejo de productos quimicos el grupo cuenta con las siguientes iniciativas en pro
de la conservacion del medio ambiente:

v" En Colombia se cuenta con los certificados de biodegradabilidad de los productos
guimicos utilizados en cocina, ama de llaves, lavanderia (en los hoteles que cuentan con
este servicio) y dreas publicas, estos se encuentran disponibles en los sitios de
dosificacion.

v" En Colombia se cuenta con dosificadores de los productos en las distintas dreas lo que
permite controlar las dosis de cada producto de acuerdo con su ficha técnica.

v Los Hoteles de México, Ecuador y Jamaica cuentan con productos quimicos
biodegradables, los cuales son dosificados Unicamente por la maquina lavaloza en las
areas de cocina.

v" En el Hotel Salinitas del Salvador, se cuenta con el proveedor CEK, el cual cuenta con
productos biodegradables para las dreas de cocina, estos se dosifican por medio de

dispensadores tipo pulsar y/o automaticos.

v" En el Hotel Costa Blanca de Panam4, se cuenta con productos quimicos biodegradables y
estos cuentan con dosificadores en las diferentes areas.

75



HOTELES DECAMERON ESPANA, S.L.U (GRUPO)

DECAMERON INFORME EINF

All Inclusive Hotels & Resorts ANO 2021

7.6.7

Frente a los productos quimicos del Hotel de Haiti no se cuenta con informacién de
biodegradabilidad, debido a que en este pais la compra de productos quimicos se realiza
de acuerdo con la oferta que se tenga en la Isla y varian constantemente.

Por parte del drea de Seguridad y Salud en el Trabajo en el afio 2021 realizaron a nivel
corporativo la actualizacién del Programa de Gestion Integral de Productos Quimicos el
cual tiene como propésito prevenir enfermedades y accidentes derivados de un manejo
inadecuado de los productos quimicos, estableciendo los lineamientos necesarios para
disminuir los riesgos de las personas, propiedad y el medio ambiente durante la vida util
de las sustancias quimicas empleadas en las operaciones de la Organizacién Decameron.
Este programa aplica para todas las operaciones excepto en Jamaica y Haiti.

Se realizan capacitaciones en el manejo adecuado de sustancias quimicas, identificacidn
y etiquetas de productos de acuerdo con el Sistema Globalmente Armonizado en todas
las operaciones con excepcion de Jamaica y Haiti.

Las operaciones cuentan con un listado actualizado de los productos quimicos que se
utilizan, adicional en caso de presentar un cambio se evalla que este nuevo producto sea
mucho mas optimo y eficiente frente al cuidado de la salud de los colaboradores y
preservacion del medio ambiente.

Dentro del plan de emergencias de las diferentes sedes se contemplan acciones para
atender contingencias y se detallan planes de accidén en caso de presentarse fugas o
derrames de productos quimicos, evitando impactos ambientales negativos y que
generen contaminacion.

Consumo de Gases Refrigerantes

En el afio 2021 por primera vez se incluye en el informe el consumo de refrigerantes para
hoteles, restaurantes, agencias, salas y oficinas corporativas. Este dato se generé de las salidas
de almacén de cada sede y reportes de mantenimiento de equipos; se realizd la distincion entre
consumo por mantenimiento de equipos ya existentes con posibles fugas y el consumo por el
llenado a equipos de refrigeracion nuevos.

Tipo de Consumo Mantenimiento Consumo Recarga Total Consumo
Refrigerante Equipos Existentes (Kg) Equipos Nuevos (Kg) (Kg)
R-134 564 0 564
R-141B 122 136 259
R-22 1.949 0 1.949
R-290 15 0 15
R-404A 594 98 692
R-407C 126 0 126
R-410A 1.687 1.384 3.070
R-417A 11 0 11
R-507 179 59 238
R-600A 1 0 1
Total general 5.248 1.677 6.925
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7.6.8 Consumo de Materias Primas

El Grupo cuenta con una amplia gama de materias primas para garantizar la prestacién de
nuestros servicios; en el 2021 se continud trabajando con nuevas herramientas (SQL) para la
consolidacion y mediciéon de los consumos en las diferentes categorias, a continuacién, se
presenta un resumen del consumo de materias primas mds relevantes por grupos de articulos:

Categoria 2021 ‘ 2020

Alimentos I: Incluye alimentos como pollo, carnes de res

. L. 6.707.339 Kg 1.115.909 Kg
y cerdo, pescados y mariscos entre los mas importantes.

Alimentos Il: Incluye huevos, leche, queso, aceite y arroz

L 7.945.259 Und 3.233.948 Und
entre los mas importantes.

Bebidas: Incluye bebidas como agua, licores, bebidas

gaseosas, refrescos 4.328.871 Und 1.707.746 Und

Suministros: Incluye hielo, toalla de manos desechable,
guimicos de limpieza, amenities, mascarillas, gel
antibacterial, guantes, entre otros elementos de aseo y
material de oficina corporativas, comerciales.

13.431.486 Und 2.269.543 Und

Mantenimiento I: Incluye alimentos para animales. 886.938 Kg 27.502 Kg

Mantenimiento Il: Incluye cable, rejilla y viruta. 42.034 metros 493 metros

Mantenimiento lll: Incluye cloro para piscina, pintura,

. , 2.783.751 Und 381.013 Und
gas refrigerante, maderay otros elementos de ferreteria.

Los consumos de materias primas durante 2021 aumentaros por la reapertura de los hoteles, se
debe tener en cuenta que, en 2020, los consumos de materias primas fueron menor ya que
debido al covid-19 la operacién en su mayoria estuvo cerrada aproximadamente entre cinco y
seis meses. Para este aiio 2021 se incluyé consumo de suministros para agencias, salas y oficinas
corporativas de Colombia, El Salvador y Panama.

7.6.9 Prevencion de Desperdicios organicos

En el Grupo contamos con las siguientes medidas para mitigar el desperdicio de alimentos:
> Abastecimiento y manejo de almacenes:

Se realiza una planeacién de las compras para abastecer los almacenes teniendo en cuenta
el Manual del Programa HACCP (Hazard Analisis and Critical Control Points), donde la
rotacion de productos debe cumplir con el método PEPS (Primeros en entrar, Primeros en
salir) especialmente los alimentos perecederos como los productos agricolas, lacteos y
carnes.

La compra de productos estd sujeta al forecast de acuerdo con los informes de ocupacion
proyectada de 1 a 3 dias maximo. Los criterios de seleccidn de las mejores propuestas son:
productos de temporada, calidad, limpieza del embalaje, cumplimiento, precios etc. El
proceso de recibo lo realiza el chef o sub-chef, haciendo verificaciéon organoléptica de los
productos, siendo el filtro para no generar perdida ni desperdicio. En los hoteles se cuenta
con un area de lavado y desinfeccidn de las frutas y vegetales, se almacenan en cuartos frios
que permiten la refrigeracion y su conservacion, de ahi se despachan a las dreas dando
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buena rotacién del producto. Debido a la pandemia, se llevaron a cabo las siguientes
medidas:

v" Los proveedores, deben usar mascarillas y batas blancas para la entrega de
productos.

v Los productos que se reciben se separan en una parte de la bodega o cuarto frio y
cumplen una cuarentena de 96 horas.

» Menus y areas de produccidon

Nuestros menus, estan programados bajo un estandar donde se facilita la forma de elaborar
los pedidos de acuerdo con la ocupacién que tenga el hotel, igualmente se garantiza su
variedad para la satisfaccidon del huésped.

Por pandemia y luego de la reactivacién de las operaciones durante el 2021, en la mayoria
de los servicios de Buffet cambiaron a servicio de buffet semi asistido, donde los huéspedes,
se sirven algunos alimentos y otros les son servidos, se debe hacer uso del tapabocas, en el
area del buffet, seguimos con normas de bioseguridad que deben cumplir los empleados.

> Pedidos de mercancia

Como se menciond anteriormente, los pedidos se realizan a diario con base a la ocupacion
que registre el forecast y al menu establecido en el dia. Esto permite tener un control de la
produccidn de acuerdo con la ocupacion y evita sobreproduccién o desperdicio.

En la actualidad y por los servicios semi asistidos, el control de desperdicio de alimentos
preparados ha bajado considerablemente; por la pandemia, se ofrece show cooking o
preparaciones al instante, evitando sobreproduccién y pérdidas.

> Las areas del buffet y especialidades

Los bufets cuentan con areas definidas para “show cooking” (preparaciones al instante),
facilitando el control de estas en cuanto a produccién y ayudando a minimizar el desperdicio
de alimentos. También, las porciones en cada menu estan calculadas de acuerdo con
recetas, ya sea en buffet o en los restaurantes a la carta.

> Area de produccién (Cocina)

Nuestro buffet, esta disefiado para un servicio todo incluido, donde la produccién de los
alimentos se realiza durante el desarrollo del servicio, ofreciendo calidad y frescura del
alimento y la opcién de controlar sobreproducciones. El porcentaje de asistencia al buffet
es verificado por el personal de servicio, esto ayuda a llevar un control cruzado y poder ir
determinando la reduccion de zonas del buffet 30 minutos antes del cierre, sin afectar la
variedad, calidad y satisfaccidon del huésped.
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Los alimentos en preparacién generan mermas, estas en su mayoria y cuando es posible se
utilizan para la elaboracién de otros platos lo que permite minimizar los desperdicios de
comida en produccidn, esto se realiza cumpliendo debidamente con el programa HACCP
(Hazard Anélisis and Critical Control Points). Algunos alimentos se pueden volver a usar
luego de una coccién, ejemplo los vegetales que se ponen en ensaladas, se pueden usar,
haciendo salsas, cremas, marinadas, las carnes frias se pueden usar en croquetas, quiche,
pizzas, pastas, al igual que los quesos, se pueden volver a cocinar con crema de leche y
obtener un nuevo producto sin riesgo alguno, los panes se pueden usar como crotones,
budines, tostadas etc.

7.7 Cambio climatico
7.7.1 Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de CO,

En el Grupo se cuenta con las siguientes medidas para reducir y prevenir las emisiones generadas
de CO; en los diferentes hoteles, las que no presentan alguna excepcién es porque se realizan
en todos los hoteles:

v' Cambio progresivo de aires acondicionados y equipos de refrigeracién con gas
refrigerante mas amigable con el medio ambiente.

v" Programa de mantenimiento preventivo periédico de equipos de refrigeracion y aire
acondicionado donde se verifica el estado de mantenimiento y limpieza de serpentines
para que la trasferencia de calor sea eficiente y no haya pérdidas de energia, deteccién
de carga de gas refrigerante para evitar detectar posibles pérdidas, estado de los
ventiladores y blowers que generan el flujo de aire para la trasferencia de calory eficiencia
en el funcionamiento del equipo y acondicionamiento del aire.

v Revisidn del estado eléctrico y electrdnico del equipo, sensores, cableados.

v Se realiza la disposicidn final adecuada de los tanques de gas refrigerante siempre que sea
posible con gestores autorizados.

v" Mantenimiento preventivo de generadores, calderas, equipos de calentamiento de agua,
secadoras a gas, equipos de cocina. El mantenimiento se ejecuta enfocado en la limpieza
de serpentines de trasferencia de calor, quemadores, dispositivos de inyeccion de
combustible, bombas de combustible, etc. ya sea con equipos que trabajan con diésel,
GLP o gas natural. La finalidad de estos mantenimientos es obtener la mejor carga térmica
de la llama y evitar la generacion de gases de exhosto con altas concentraciones de CO,

El Grupo se encuentra implementando buenas practicas para la gestion de residuos, ahorro de
agua y de energia. Ademas, se han implementado las siguientes acciones de mejora frente a la
generacion de GEl:
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v Identificacién de los equipos de consumo energético, incluyendo el tipo de equipo, fuente
y consumo energéticos en Colombia.

v" Disminucidn de la emision de gases efecto invernadero haciendo uso racional de energia
de equipos y maquinarias, realizando los mantenimientos preventivos que estos
requieren. Estos mantenimientos se realizaron mientras los Hoteles estuvieron operando.

v" Sensibilizacién a los colaboradores en temas relacionados con GEI.

7.7.2 Compromisos y medidas de preparacion ante el cambio climatico

El Grupo sobre los ultimos meses del afio 2021 inicié la implementaciéon de estrategia de
sostenibilidad asociada a los objetivos de desarrollo sostenible, con esto busca robustecer las
actividades y gestiones en caminadas a la preparacién ante el cambio climatico.

Adicional a nivel corporativo se han materializado iniciativas enfocadas a mitigar los riesgos
asociados con el cambio climdtico, para ello contamos con coberturas de Lucro Cesante que se
activan si se llega a tener una afectacién en la operacion por eventos de la naturaleza y a nivel
de dafios materiales, también contamos con coberturas relacionadas con los eventos de la
naturaleza.

Durante el afio 2021 con el fin de prevenir los impactos ante posibles Huracanes en las zonas
costeras, la Organizacién desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo implementé una
estrategia de comunicaciones para socializar recomendacién de preparacion ante estos
fendmenos meteoroldgicos, estas comunicaciones fueron enviadas a los paises que hablan
espanol (Colombia, Ecuador, México, El Salvador, Costa Rica, Panama), el contenido de estas
comunicaciones fue:

v" Que es un Huracéan, fechas de temporadas de huracanes y etapas de formacién de
huracanes.

v" Categoria de los huracanes y niveles de alerta.

v Acciones para realizar antes, durante y después de un huracén e inundacion.

v Importancia de contar con un kit de emergencias.

v" Checklist para evaluacion de la preparacion ante huracanes.
Por otra parte, desde el modelo de gestidn de riesgos que esta desarrollando la Organizacion,
se estd estructurando con el equipo directivo y con la direccién de la Direccion de riesgos y

control de gestion los primeros mapas de riesgos a nivel estratégico y dentro de estos riesgos
gue se mapearon para la elaboracidn de las matrices se encuentran riesgos asociados a eventos
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de la naturaleza por cambio climdtico. Estas actividades estan construccidn y se estima para el
afo 2022 se cuente con valoracién de estos riesgos y medidas de intervencion.

7.7.3

Huella de Carbono

Dentro de la estrategia e iniciativas del Grupo para consolidarse como una Organizacion
ambientalmente responsable se lleva por tercer afio la medicién de la huella de carbono. Para
el afio 2021 se mejoraron los registros de informacién por lo que se incorporé en el alcance 1 la
emision por consumo de refrigerantes, se proyecté la medicién del alcance 3 tomando como
variable el consumo de agua y adicional en todos los alcances se incluyé los datos de agencias,
salas y oficinas corporativas. Para los préximos afios continuaremos perfeccionando este calculo
y evaluaremos establecer metas de reduccién. Los datos de emisiones que se muestran a
continuacién estan calculados segln el Green House Gas Protocol (GHG Protocol).

Cdlculo de Alcance 1 de la Huella de Carbono de Combustibles Fésiles: El calculo del alcance 1
incluye, consumo de gas licuado de petréleo (GLP), gas natural, gasolina, ACPM y gases
refrigerantes. Fuente de los factores de emision: DEFRA, Fuel properties, edition — 2021.

Combustible \ Emision (KgCO.e)
GLP 7.012.510,0
Gas Natural 1.402.024,6
Gas Propano 450.270,1
Gasolina Fuente Movil 298.671,2
ACPM Fuente Fija y Movil 4.302.786,2
Refrigerantes 11.051.562,3
Total 24.517.824,4

Comparativo Alcance 1

Alcance 1
Combustibles
fosiles

| 2021
13.466.262,2 kg COse

2020
9.570.886 kg CO,e

2019
17.029.089 kg COze

Refrigerantes

11.051.562,3 kg COze

NR

NR

Total

24.517.824,5 kg COze

9.570.886 kg CO,e

17.029.089 kg COze

NR: No reportado

El total de emisiones de alcance 1 para el afio 2021 es de 24.517.824,5 KgCO.e, se evidencia
aumento significativo en comparacion a los afios anteriores teniendo en cuenta que se agrego

la emisidn por consumo

de refrigerantes.
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Cdlculo del Alcance 2 de la Huella de Carbono por el consumo de electricidad. Los factores de
emisién se han obtenido de la Agencia Internacional de la Energia. Este reporte incluye datos de
agencias, salas y oficinas corporativas de Colombia, ademas de todos los hoteles del Grupo.

Comparativo Alcance 2

Total tCO, \ pLopk] 2020 2019 \
“Location based” 13.104,50 8.376,86 15.199,58
“Market based” 11.083,64 NR NR

NR: No reportado

La diferencia de las emisiones de alcance 2 calculas por el método “location based” y “market
based” se debe a la compra de electricidad con certificado de redencién de energia renovable.
Se evidencia aumento de las emisiones en comparacién al afio anterior debido a la reapertura
de operaciones y a la inclusion de los datos de agencias, salas y oficinas corporativas.

Alcance 2 seguin el método “market based”

Consumo Consumo Total Emision de
ENR (kWh) ER (kWh) CO; (kg)

Colombia 17.218.978,2 9.433.347,0 3.297.434,3
Ecuador 5.051.650,0 0,0 756.232,0
El Salvador 6.311.741,0 0,0 1.209.960,7
Guatemala 10.104,0 0,0 4.064,8
Jamaica 3.233.902,0 0,0 2.105.593,6
México 6.670.665,0 0,0 2.649.588,1
Panama 6.106.868,0 1.234.184,0 1.060.763,0
Costa Rica 0 0 0
Guatemala NR NR NR
Total KgCO, 11.083.636,5

Nota: ENR: Energia No Renovable / ER: Energia Renovable / FE: Factor de Emisién de GEI / NR: No
reportado

Para el afio 2021 la Agencia de Costa Rica estuvo cerrada por lo anterior no generd consumo de
energia. Tampoco se incluye Guatemala ya que las salas y agencias de este Pais se cuenta en
arrendamiento y no se dispone del consumo. Este calculo no contempla el consumo de
electricidad del Hotel de Haiti ya que este autogenera su electricidad a partir de combustibles
fosiles. Los paises de Jamaica y México tienen un factor de emisién mucho mas alto que otros
Paises, lo cual influye en que el total de kgCO,, de estos paises sea mas alto.
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El total de emisiones del Alcance 1y 2 se presentan a continuacion:

Alcance t CO; 2021 2020 2019

Alcance 1l | tCO; 24.517,82 9.570,88 17.029,09
Alcance 2* | t CO; 11.083,64 8.376,86 15.199,58
Total t CO; 35.601,46 17.947,74 32.228,67

* Emisiones calculadas segun el método “market based”. NR: No reportado

Para el afio 2021 se optimizaron los registros de informacion y se incluyeron las agencias, salas
y oficinas corporativas para los Alcances 1y 2, por lo anterior no es posible realizar comparacién
del total de toneladas de CO, generadas con los anteriores.

7.8 Indicadores Ambientales

Para el afio 2021 se incluye el apartado de indicadores ambientales dentro del informe, en este
punto se describen los indicadores relacionados con los consumos de agua y energia, la
generacion de residuos y huella de carbono en relacién con el nUmero de huéspedes por noche
y comensales de los restaurantes.

En los graficos de indicadores ambientales no se incluye Costa Rica ya que en 2021 la agencia
estuvo cerrada y no generd consumo de energia, agua, generacion de residuos y calculo de
huella. Tampoco se incluye Guatemala ya que no se disponen de los datos de consumos.
Ademads, de se debe tener en cuenta que al no ser hotel y/o restaurante no es significativo
realizar la estimacidén por nimero de huéspedes y/o comensales.

7.8.1 Consumo de agua

Consumo de Agua (m3)

600.000,0
500.000,0
400.000,0

! @124
300.000,0 aa
200.000,0 @073

48
0,0 I
Colombia Ecuador El Salvador Haitf Jamaica México Panama
I Consumo agua (m3) ®— m3/Huesped Promedio m3/Huesped 0,86

Para el consumo se tomé el valor de los hoteles, restaurantes y agencias, dentro de este cdlculo
es importante destacar que existen unos consumos base dentro de las operaciones como la
limpieza de las dreas comunes y riego de zonas verdes y que estas actividades se realizan
independiente a la cantidad de huéspedes y/o comensales.
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Los mayores consumos se ven en Colombia y en Panama: el primero porque es el pais donde se
tiene mayor operacidn, tanto en hoteles como en restaurantes y agencias; y el segundo porque
tiene los hoteles con mayores zonas verdes incluyendo el campo de golf por lo que se requiere
un consumo mayor de agua para el mantenimiento de estas zonas.

7.8.2 Consumo de Energia

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

0

Consumo de Energia (Kwh)

50,00
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40,00
® 35,12 35,00
30,00
® 23,65 2%

— r
43 ® 22,24 ® 22,14 20,00
15,00

® 12,90 '
10,00
] . mm BN o
0,00
Colombia Ecuador El Salvador Haitf Jamaica México Panamd
I Consumo energia (Kw/h) @— kwh/Huesped Promedio kwh/Huesped 25,95

Para el consumo de energia, se puede observar que Colombia es el que tiene mayor consumo,
ya que es el pais donde se tienen la mayoria de los hoteles y restaurantes. Adicionalmente los
paises de Haiti y Jamaica fueron los ultimos paises en iniciar la etapa transformativa hacia
iluminacidn led, renovacién de equipos con apagado automatico y ahorro energético lo que
refleja una mayor ratio de consumo de KWh por huésped.

7.8.3 Huella de Carbono (alcance 1y alcance 2)
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Para la huella de carbono, se puede observar que Colombia es el que tiene mayor generacion de
KgCO, debido a que es la operacién con mayor cantidad de hoteles y restaurantes. Colombia
también destaca por ser la operacion que tiene un mayor consumo de energias renovables. El
Hotel indigo de Haiti autogenera su energia a través de combustibles fésiles (ACPM) lo que
genera un mayor niumero de emisiones. En Jamaica la energia es generada en un 89% por
combustibles fésiles lo que incrementa la emisién de CO, media por huésped. Los factores de
emisién por consumo de energia son variables de acuerdo con las fuentes provenientes de
energia de cada Pais.

7.8.4 Generacion de Residuos

Generacion de residuos (Kg)
3.000.000,00 3,50
e
2.500.000,00 3,11 3,00
2.000.000,00 2,50
2,00
1.500.000,00

1,50

1.000.000,00 ® 134
’ S 1,00
0,00 0,00

Colombia Ecuador México
N Residuos (Kg) ®— kg/Huesped Promedio kg/Huesped 295

Nota: En el grafico de generacion de residuos solo se incluye los paises de Colombia, Ecuador y
Meéxico teniendo en cuenta que son las bases que llevan un mayor control y cuantificacion de
residuos. Se estard trabajando en la mejora e inclusidn de los otros Paises en este consolidado.

A continuacion, se muestran el promedio de los indicadores para cada uno de los parametros

evaluados
Indicador Unidad Valor 2021
Promedio Consumo de Agua m3/Huésped X Noche 0,86
Promedio Consumo de Energia kWh/ Huésped X Noche 25,95
Promedio Huella de Carbono kgCO,/ Huésped X Noche 22,29
Promedio Generacidn de Residuos kg/ Huésped X Noche 2,25
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7.9 Metas de Reduccion

Para el afio 2021 se robustecid y optimizé la recoleccidon de informacidn para los indicadores
ambientales, con el fin de establecer una linea base y marco de referencia mas ajustado a las
operaciones, esta informacién serd tomada como punto de comparacion para que en el afio
2022 se puedan establecer metas corporativas.

Adicionalmente, dentro de la consolidacion de la estrategia de sostenibilidad, uno de los pilares
es compromisos ambientales, dentro de los que se incluye la reduccién de los gases de efecto
invernadero, la generacion de residuos, el consumo de agua y de energia, contribuyendo a tener
operaciones ecoeficientes.

7.10 Proteccion de la biodiversidad: Iniciativas para restaurar zonas aledaiias a la
operacion

El Grupo se encuentra comprometido con mantener un equilibrio entre la operacién turistica y

el medio ambiente, cabe mencionar que la empresa no cuenta con ningun Hotel ubicado dentro

de alguna zona protegida. Para el afo 2021 se realizaron varias acciones y actividades

encaminadas al cuidado y preservacién de flora y fauna, a continuacion, se detallan:

~N
Limpieza y siembra de Manglares -Hotel Aquarium - San Andres

Se realiz6 limpieza de mangalres recolectando 121,2 Kg de residuos (tejas, plastico, vidrio).
Adicional con apoyo de un bidlogo de la Corporacién ambiental Coralina se sembré varias
plantulas de manglar, estas son apropiadas para el crecimiento ya que son fondos fangosos y

permite la absorcién de nutrientes y mejor crecimiento de esta especie.
J

~

Limpieza de Playas - Brigadas Internas - Todos los Hoteles

En la mayoria de operaciones hoteleras con presencia de zona costera y de playa es habitual
que con el departamento de areas publicas y servicios generales se realicen jornadas de

limpieza cada 8 dias, se recoge residuos como plastico y vidrio.
J

~

Conservacion de Fauna -Intervencién de Iguanas -Hotel Baru

Se realiz6 en el mes de Noviembre- diciembre de 2021 , intervencidon para el manejo
responsable de iguanas, reubicacion de especies para disminucidn de carga de poblacién en

reserva natural.
y,

~

Siembra de Arboles - San Andres

W La corporacién Ambiental Coralina realizd invitacién a la Organizacién para participar en
A siembra de arboles y reforestacidon de la zona costera luego del huracén lota. Decameron
articipd en esta jornada de sembradon que se llevd a cabo en octubre de 2021.

J
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Limpieza de cuerpos de agua - Todos los Hoteles

En las operaciones en las cuales hay cuerpos de agua superficiales, el departamento de areas
publicas y servicios generales realiza de forma constante limpieza en estas areas,
recolectando todo tipo de residuos alli presentes.

. J
4 )
Jornada de Siembra de Arboles - Costa Blanca - Panama
Se realizé Jornada de siembra de drboles en sectores aledafios al hotel Costa Blanca.
\ - J
N

Siembra de especies ornamentales- Hotel Panaca

Para preservar o restaurar la biodiversidad el Hotel Decameron Panaca en el afio 2021, entre
el mes de noviembre y diciembre, se cultivaron 20 especies ornamentales, la Corporacion
Autonoma Regional del Quindio indicé las siguientes especies: Arbi Ebano, Jupiter, Coral
Patilla y San Juaquines, se sembraron cinco de cada una como compensacion.

J
~N

Compensacién de Arboles - Hotel Galeén - Santa Marta

Se realiza siembra de 30 arboles nativos o autoctonos de la regidon en compensacion por tala
de 2 arboles que afectaban la seguridad. Entre las especies de arboles sembrados se
encuentran: Roble, Camajon, Guayacan, Trebol, Cedro, Cafiaguate, Bonga, Solera, entre
otros.

J
~N

Conservacion de Fauna Liberacion de Tortugas- Los Cabos México

Las tortugas ubicaron el nido dentro de las instalaciones del hotel, se reportd a la entidad
ambiental competente y en conjunto con ellos se preservaron y se liberaron a su habitat
garantizando su conservacion.

De igual forma se cuenta con informacién de sostenibilidad en la pagina web del grupo
Decameron aplicable a los Hoteles de Colombia: https://www.decameron.com/es/co-
conocenos

== Colombia v dkAsesor Digital @ Puntos de Venta [ Lineas De Atencion v

Inicio Health Inclusive Promociones Destinos~ Todo Incluido Actividades~ Registro en linea
ATl Inclusive Hotels & Resorts -

Q

SISTEMA DE GESTION DE SOSTENIBILIDAD TRiSTICA

En Ia Organizacion Decameron estamos comprometidos con la Sostenibilidad
Turistica y venimos desarrollando programas enfocados en la ejecucion de
actividades para la conservacion del Medio Ambiente, apoyo Sociocultural a la
comunidad en los lugares donde operamos y desarrollo Economico de las
regiones

Te invitamos a participar activamente en todas las actividades que estamos
realizando en cada uno de nuestros destinos y ap6yanos con tu ejemplo

{En el sigulente video te presentamos algunas Iniciativas de las que puedes hacer
partel
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Los Hoteles de Colombia, cuentan con la identificacién de las especies arbdreas y arbustivas mas
representativas de cada Hotel y se cuenta con habladores de la fauna con mas avistamientos, lo
que permite dar a conocer al turista la biodiversidad que se encuentra en cada Hotel.

COLIBRI

AGAVE

Agave Americana

CANARIO CORONADO

P

. Cuidemos y protejamos nuestra biodiversidad, estos son animales
/ silvestres que habitan con nosotros, te invitamos a no alimentarlos

Al Inclusive Hotels & Resors S
proh ot 0 extraerlos de su habitat. Ellos son parte de este ecosistema.

TURISO SOSTENIBLE

o

88



HOTELES DECAMERON ESPANA, S.L.U (GRUPO)

DECA}:%ERON INFORME EINF

All Inclusive Hotels & Resorts ANO 2021

8. Derechos humanos
8.1 La abolicidn efectiva del trabajo infantil y prevencién explotacién sexual menores de edad

El Grupo se encuentra comprometido con la prevencidon de cualquier forma de explotacion
sexual, comercial de niiios, ninas y adolescentes, para esto en los Hoteles de Colombia se cuenta
con las siguientes medidas:

Colombia: Por ley colombiana se debe informar por todos los canales nuestro compromiso y
rechazo de la explotacién, sexual, comercial de nifios, nifias y adolescentes ESCNNA. Por
ejemplo, los mailings promocionales:

0 % O 8

CELULAR CALL CENTER WHATSAPP PUNTOS
(320) 889 9822 (1) 628 0000 Catiza aqui DE VENTA

10 cupos dispanibles con cada tarifa publicada. Aplica en acomodacién doble. Cupos adicionales sujelos a disponibiidad holelera
Tarifas MO incluyen figuele aéreo ni iraslados aeropuerto hotel aeropuerlo. Aplica para estadias en noches de domingo a jueves.
Consulia tarifas y condiciones para olras femporadas, mayor numero de noches y fin de semana Prohibido el expendio de bebidas
embriagantes y productos de tabaco a menores de edad  Incluye impuestos hoteleros. No a la explotacion, la pomoarafia y el turismo
sexual de nifios, nifias y adolescentes. Ley 1336 de 2009 por medio de Ia cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001 y &5

Operado por SERVINCLUIDOS LTDA. RINT 3961 Nit 800 230 548 Aplican condiciones y restricciones. Informale en
wuiw decameron com - Todos los derechos reservados * Decameron.com
@ secure T
Giobatsign DECAMERON
wGMO

All Inclusive Hotels & Resorts

Decameran

v" Se cuenta con la publicaciéon del Cédigo de Conducta de prevencion de la ESCNNA -
reglamentado bajo la resolucion 3840 del 2009. Este se encuentra en las recepciones de los
Hoteles, oficinas de agencias, y restaurantes en lugares visibles para dar a conocer nuestro
compromiso con el rechazo de la ESCNNA.

v' Se realiza capacitacién a los funcionarios por medio de un video desarrollado para la
prevencion de la ESCNNA, en donde se explican las diferentes modalidades, las
consecuencias psicoldgicas y legales de este delito en Colombia, por otro lado, también se
explica que deben hacer los funcionarios para el ingreso de menores de edad en los Hoteles
y que papeles se deben exigir. Para el afio 2021 se realizaron capacitaciones al personal de
la operacion hotelera sobre el cédigo de Conducta de Prevencidn de la ESCNNA, también
en los procesos de induccidn corporativa se incluye informacidn sobre la prevencion de
explotacién sexual y comercial infantil.

v Los funcionarios, aparte de la capacitacién interna, deben realizar la capacitacion virtual del
curso de prevencion de la ESCNNA, dictado por el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, los cuales otorgan certificado del desarrollo de este. Adicionalmente durante los
seguimientos de sostenibilidad, se realizan entrevistas a diferentes funcionarios de los
Hoteles, donde se pregunta acerca del Cédigo de Conducta de prevencion de la ESCNNA y
se corroboran los conocimientos adquiridos
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" ACAMBON

’@

/(’wtamas BZIJ

TURISMO SOSTENI

periencia de Cliente y ibilidad §./_f D.[({“@EJ,(.N

Direccion C

8.2 El ingreso de menores de edad en los Hoteles de Colombia sigue el siguiente proceso

Si en el momento de la reserva se conoce que esta viene con un menor, el equipo comercial
informa de manera inmediata que si el menor ingresa con los padres el momento del ingreso al
Hotel les solicitaran el Registro Civil de nacimiento y/o la tarjeta de identidad del menor junto
con las cedulas de los padres para verificar la informacién, pero si el menor ingresa con algin
tercero diferente a alguno de sus padres, estos deben llevar el formato de Autorizacion de
Ingreso de Menores de Edad en Compaiiia de Terceros, el cual debe ir firmado y autenticado por
los padres en una notaria de su lugar de origen, estos documentos seran solicitados en original
al momento del check in en el Hotel. El formato es enviado por el equipo comercial o se puede
descargar directamente de la pagina web del Grupo.

Inicio  Health Inclusive YOmaciones Destinos.  Todoincluido  Actividades. #DecameronEnCasa

AR tnclusive Hotels & Resorts

DOCUMENTOS

INGRESO DE MENORES A LOS HOTELES DECAMERON EN
COMPANIA DE TERCEROS

&l formato que se debe diigenciar para autorizar iz entrada de menares en compania de tarceros a

v Se realiza la sensibilizacién a los huéspedes por medio del video corporativo que se
transmite en las habitaciones y las areas publicas en donde mencionamos nuestro
rechazo a la ESCNNA.
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v' En el caso de que el Hotel detecte un comportamiento sospechoso, la instruccién es
informar al jefe inmediato para que se puedan acercar las autoridades como Policia de
Turismo, Policia de Infancia y Adolescencia o Policia Nacional para revisar y mediar lo
gue pueda estar sucediendo. Por ultimo, en la padgina web del Grupo se puede encontrar
el Cadigo de prevencidn de la ESCNNA disponible para cualquier persona.

Health Inclusive Promociones Destinos»  Todolincluido  Actividades.  #DecameronEnCasa

All Inclisive Hotels & Resorts
CODIGO DE CONDUCTA PREVENCION DEL ESCNNA
1. No ofrecer en los programas de promocian cay enlos planes turisticos, B Impedir el ingreso de ninos, nifas y adolescentes a los hoteles o lugares de

s, Negocios similares y de ecimignios
rvicios turisticos, con fines de explotacion o da abuso

fos

0 subrepticiamante, planes al de nifos, nifias y alojamia
2n [0 que se presten se

sexual

adolescentes
2 No dar informacion a los turista
3 0a 7. Adoptar las medidas tend
cualguier titlloconla e
al con nifos, ninas y adol 5
e &l Ministerio de Comercio, Industria y Turisma, ICBF y demas
cuentran autoridades nocimiento por
cualguier medio, asi como |a existencia de lugares, relacionados con
explotacion sexua inos, ninas y adole rque al interior dg
la empresa sxistan ¢ s para la denuncia corres g ante las
autoridades
moresa, frente al tema de nformar a pro

5. Capacita
prevencion de la explatacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en Colombia de la explotacian y el abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes

108, ninas y adol

ra los turistas, direct

actividad

sexual comercial - 8 Denur

teoa

ympetentes, los hechos de gue hubiere ten

=)

lentes y empleados sobre las consecuencias legales

Por otra parte, dentro del cddigo de ética del Grupo se incluye la proteccién a menores de edad
“protegerad la integridad y los menores de edad y vigilara que los servicios por ella prestados no
sean utilizados en la explotacion laboral o sexual, o en la trata, pornografia o turismo sexual y
demads formas de abuso sexual con menores. Asi mismo, vigilard que sus colaboradores no
incurran en practicas o conductas que puedan ser calificadas como violatorias de la integridad o
de los derechos de los menores.

8.3 Operaciones en el exterior

Igualmente, en las operaciones del exterior, se han venido implementando diferentes acciones
encaminadas a la prevencion de la Explotacién Sexual de nifios, nifias y adolescentes:

Acciones de Prevencion de la Explotacion Sexual de nifos, nifias y adolescentes

En relacion con el ingreso de menores en el Hotel de Panama, el proceso establecido para
control de la prevencion de la ESCNNA se maneja de la siguiente manera: Si un menor
viene en compaiia de un adulto que no es ni su madre, ni su padre, ni su tutor legal, el
mismo debe presentar un documento de autorizaciéon firmado y validado por notaria por
alguna de las personas antes mencionadas, y adjuntar una copia del documento de
identidad de los padres o tutor para corroborar la firma.

Panama
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Ecuador

En los Hoteles de Ecuador, se maneja un deslinde de ingreso de menores de edad que
debe ser diligenciado antes del Check in, dicha politica esta descrita en los vouchers de
cada reserva. Por otro lado, para clientes mayores de edad que mantienen relaciones
sentimentales con menores de edad, no se permite su ingreso al Hotel (ni con deslinde)
ya que por ley es prohibido en Ecuador.

El
Salvador

En el Hotel Decameron Salinitas, cuenta con la Ley de Proteccidon Integral a la Nifiez y
Adolescencia, Decreto Legislativo No. 839, de fecha 26 de marzo de 2009, publicado en
el Diario Oficial No. 68, Tomo 383 de fecha 16 de abril de 2009. En el Hotel se da
cumplimiento requiriendo un documento firmado por parte del padre o madre del nifio
o adolescente que se presenta al hotel como huésped en compafiia de alguin familiar o
amigo.

México

En los Hoteles de México, desde el 2018 se ha iniciado un proceso progresivo de
capacitacion, en el Cédigo Nacional para la proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes,
por lo que cualquier actividad que ponga en caso presumible la explotacién sexual o
laboral de los nifos nifias y adolescentes, se maneja con los equipos de recepcién,
quienes reportan cualquier caso sospechoso y de ser necesario se da el manejo adecuado
con las autoridades correspondientes y la asociacidén de hoteles de la zona.

Haiti

En el Hotel indigo se realizan acciones para prevenir la explotacién infantil entre ellas
estdn; ningun menor de edad puede ingresar al hotel sin ser acompafiado por un adulto,
todo adulto debe de probar parentesco familiar o tener una carta de autorizacién por
parte de los padres del menor. En Caso de grupos, ONGs, excursiones colegiales cada
menor debe de traer documento firmado por parte de los padres otorgando permision
de asistencia. En caso de orfelinatos, el orfelinato debe de otorgar una carta oficial por
parte del gobierno.

Jamaica

En los hoteles de Jamaica se cuenta con un lineamiento de Prevencion de la Explotacidn
Sexual de la Infancia tiene por objeto establecer las conductas que la Organizacidn deben
adoptar en el desempefio de sus actividades, para garantizar la proteccidon de los
derechos de los niflos y adolescentes, con el fin de evitar cualquier forma de explotacion
sexual, que incluye la pornografia y el turismo sexual. En este lineamiento se detallan
acciones como Informar a las autoridades competentes cualquier hecho o situacién que
conozcan como sospechosa, que haya dado o pueda dar lugar a la explotacidn sexual de
nifios y adolescentes.

Adicional a nivel corporativo se cuenta con el Cédigo de Etica el cual es aplicable a todas las
operaciones, dentro de este se detalla un apartado en relacién con la Proteccién Especial de
Menores de Edad en el cual se establece el compromiso de la organizacidon en proteger la
integridad de menores de edad y vigilar que los servicios por ella prestados no sean utilizados
en la explotacion laboral o sexual, o en la trata, pornografia o turismo sexual y demas formas de
abuso sexual con menores. Asi mismo, vigilara que sus colaboradores no incurran en practicas o
conductas que puedan ser calificadas como violatorias de la integridad o de los derechos de los

menores.
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9. Fundacion Decameron

La Fundacion Decameron, lleva mas de 14 afios trabajando por el mejoramiento de las
condiciones socioecondmicas de algunas de las comunidades mds vulnerables en Cartagena,
Baru y Santa Marta, de la costa norte de Colombia; y también apoya logisticamente algunas
acciones en la Isla de San Andrés. La Fundacién hace parte de los mecanismos de los que
disponemos para relacionarnos con las comunidades locales.

La Fundacion tiene como objeto social, la proteccidn, asistencia y promocion de los derechos de
la poblacién infantil y sus familias, en especial de los mds pobres y vulnerables, contribuyendo
al mejoramiento de la calidad de vida en esta regidon del pais.

El propdsito de esta labor es generar una relacién de confianza y colaboracién con nuestros
colaboradores, vecinos, grupos de nifos y jévenes, padres de familia, lideres comunitarios,
asociaciones y gremios locales.

Nuestros esfuerzos estan enfocados en atender necesidades de la primera infancia, nifos y
jovenes, brindando servicios de nutricion, educacidn, recreacidn, entre otros. Sin embargo,
nuestro portafolio de iniciativas y programas se extiende para contribuir con el progreso integral
de estas poblaciones.

A pesar de la emergencia sanitaria decretada por la propagacion mundial del virus COVID-19, la
Fundacion durante el 2021, continudé brindando sus servicios al comedor infantil del
corregimiento de La Boquilla, Hogar Empresarial en Baru y desarrollo de variados proyectos
enfocados en areas educativas, de proteccién al medio ambiente y apoyo a comunidades con
ocasion al desarrollo de su objeto social en los territorios de la ciudad de Cartagena, isla de Baru,
Santa Marta y San Andres.

Componentes de estos programas:

> Pedagdgico: Busca propiciar espacios y escenarios para la estimulacidn de las areas del
desarrollo infantil, a través de herramientas pedagdgicas que fortalezcan en los nifios
habilidades y destrezas individuales y grupales.

» Familia y redes: Fomentar los mecanismos relacionados con la participacién de los
padres en su rol de cuidado y crianza. Destacando el papel educativo de las familias asi
mismo la corresponsabilidad que tiene cada uno de los actores estatales y la sociedad.

» Medio Ambiente y Desarrollo sustentable: Implementamos en las regiones proyectos
ambientales en pro de la conservacion, limpieza, educacion y proteccion de los diversos
ecosistemas.

> Bienestar social: Se implementan estrategias de atencién a nuestros colaboradores,
gremios comunitarios de manera directa atendiendo sus necesidades apremiantes en

sus familias y viviendas.

» Salud y nutricién: Implementar estrategias de salud y nutricidon que contribuyan a la
calidad de vida de las familias de los nifios beneficiarios del programa.

> Ambientes educativos: Ofrecer espacios de atencidon adecuados para potencializar el
desarrollo en la infancia de los nifios.
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> Administracion y gestion: Prestar un servicio de calidad oportuno y pertinente a los

requerimientos de nifios y sus familias beneficiarios de los programas.

La Fundacidon Decameron trabaja en relacidn con los objetivos de desarrollo sostenible de las
Naciones Unidas asi:

v

Fin de la Pobreza: Implementamos proyectos que apoyan el mejoramiento
socioecondmico de nuestros colaboradores y sus familias.

Hambre cero: Atendemos a la primera infancia con alimentacién balanceada y sana.
Hogar Empresarial Decameron, Guarderia UDS Don Jaca. Atendemos a la nifiez y
juventud: Comedor Boquilla.

Salud y bienestar: Se implementan planes y jornadas de salud e higiene para los nifios
y nifas beneficiarios.

Educacidn de calidad: Se brinda programa educativo adaptado a su edad impartido por
pedagogas y especialistas.

Trabajo decente y crecimiento econémico: incentivamos el empleo por priorizacion de
apoyo a comunidades afrodescendientes nativas ubicadas en las zonas de influencia de
los hoteles.

Reduccién de las desigualdades: incentivamos el amor, la unidad, el respeto y damos
oportunidad de educacion y desarrollo a nuestros colaboradores y sus familias.

Vida submarina: A través del Proyecto Liberacién de Tortugas incentivamos en familias
pesqueras y nativas de la regién a conocer las diferentes especies marinas y sus
cuidados y proteccion.

Alianza para lograr los objetivos: generamos alianzas estratégicas en los diferentes
territorios donde operamos para lograr altos impactos y desarrollo sustentable
optimizando las inversiones.

9.1 Actividades realizadas desde la Fundacion anualmente para la atencion integral a
primera infancia, niiios y adolescentes

>

Comedor infantil — La Boquilla

Ubicado en un corregimiento rural de la zona norte de Cartagena, de poblacidén
afrodescendiente, destacado por ser una comunidad de pescadores, oficios varios y atencidn
turista a través de restaurantes que ellos suelen llamar enramadas.

v

Con este programa le ofrecemos alimentacidon en las modalidades de desayuno vy
almuerzo, asi como la atencidn integral y soporte psicosocial a 160 nifios en condicién
de vulnerabilidad y sus familias.

Poblaciéon beneficiada: 160 nifios (edades entre 7 y 12 afios) y sus familias.
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> Hogar Empresarial Decameron — Baru

Ubicado en una peninsula, en zona costera de Cartagena, de poblacién afrodescendiente con
actividad principal la pesca y el turismo.

v' Por medio de este convenio entre la Fundaciéon Decameron y Comfenalco, con la
supervisién y asesoria del ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), se les
brinda atencidn integral en educacién, recreacién y alimentacién.

v Poblacidn beneficiada: 50 nifios y sus familias.

> Guarderia UDS - Santa Marta Don Jaca

Ubicada en la costa norte de Colombia, de poblacién mestiza con actividad principal agricultura
y pesca.

v' Con este proyecto ofrecemos atencidn primera infancia a nifios y nifias de edades
de 2 a 5 afios y a madres gestantes en alianza Fundacion Decameron y Fundacién
Carulla-aeiotu.

v" Poblacién beneficiada: 50 menores y sus familias.

> Entidades aliadas Fundaciéon Decameron en sede corregimiento Boquilla:
v Alcaldia de Cartagena

v" Profamilia.
v Corporacion Universitaria Rafael Nufiez
> Entidades aliadas Fundacion Decameron en sede Isla de Baru:

Fundacion Santo Domingo.

Grupo Argos.

Asociacion Somos Baru.

Aviatur.

Hotel Aura.

Afinia.

Acuacar.

Instituciones Educativas de Ararca y Santa Ana.
Fundecubac.

Organizaciéon Baru Arte Natural.

Afrodanzarte.

Son Afro Santanero.

Comfenalco.

Son de Ararca.

Consejos comunitarios de Ararca, Santa Ana y Baru.
Gremio deportivo real Star.

Fundeiba.

NN N N N N N N N N N NENEN
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Corpoclub.

Bicitur Baru.

Coopsana.

Tuarisba.

Parques Nacionales Naturales Corales del Rosario. PNN
Cardique.

Leo Partners.

Corporacidn casa reliquias.

Entre otros gremios.

AN NENENENENENAN

> Entidades aliadas Fundaciéon Decameron en sede ciudad de Cartagena:

Fundacién Carulla aeiotu.

Fundacidon Enséfianos a creer.

Fundacion Taller del Maestro.

Fundacion de rehabilitacion Soleil.

IPCC. Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena.
Alcaldia de Cartagena.

IDER. Instituto Deporte y Recreacién de Cartagena.
Fundacidn Juan Jose Payares Bustos.

Clinica del nifio.

A SANENENENENE NENEN

» Entidades aliadas Fundacion Decameron en sede ciudad de Santa Marta:

Fundacion Carulla aeiotu.

Jac Don Jaca (medio y Alto).
Copejaca.

Gremio de Artesanos Galedn.
Institucion Educativa de Don Jaca.

ANENENENAN

Ni en 2021 ni en 2020 no se han realizado acciones de patrocinio.

9.2 Impacto en la sociedad y desarrollo local

La fundacion esta comprometida con la sociedad y en nuestra actividad procuramos el bienestar
y desarrollo social y econdmico de las comunidades donde el Grupo opera; Las principales
acciones realizadas son las siguientes:

9.2.1 Fundacidon Decameron sede corregimiento la Boquilla

El programa de comedor infantil en 2021 otorgd 60 desayunos y 100 almuerzos diarios a sus
beneficiarios, entregando mas de 28.000 platos distribuidos entre los servicios de desayuno y
almuerzo.

Algunas actividades sociales que se realizaron en la comunidad de Boquilla por medio de la
fundacion fueron:
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Se donaron refrigerios por parte de nuestros proveedores Makro y comercializadora
la Elite; para actividades de recreacién con los nifios como “volemos juntos una
comenta” en agosto y el dia de los nifios en octubre.

Proyecto en alianza con PROFAMILIA: se realizaron actividades educativas para los
adolescentes beneficiarios de la Fundacion en temas de salud sexual y reproductiva
con el objetivo de favorecer el empoderamiento de los adolescentes frente a sus
derechos sexuales y reproductivos, con énfasis en la autonomia y la toma de
decisiones para la prevencion de riesgo.

Taller sobre habilidades para la vida y proyecto de vida; para fortalecer la toma de
decisiones por parte participantes y asi potenciar sus capacidades para evaluar las
distintas posibilidades y las consecuencias de cada una de ellas.

Taller el amor propio, autoestima y mis decisiones; en las que se busca que se
reflexione sobre la imagen de si mismos confrontando los estereotipos sociales,
haciendo énfasis en el valor de las personas independientemente de las
caracteristicas fisicas.

Proyecto en alianza con la Corporacién Universitaria Rafael Nufiez:

o Charla educativa sobre el dengue, algunos estudiantes de la facultad de
medicina realizaron esta actividad pedagdgica como prevencién contra el
dengue, permitiéndole a los acudientes de los beneficiarios estar
informados e identificar sintomas, en un caso dado que se lleguen a
presentar en su familia.

o De igual manera los estudiantes de medicina de la CURN; realizaron una
charla educativa a los nifos sobre el Covid-19 y las medidas de bioseguridad
que se deben tener para prevenir su contagio.

Proyecto “Porque quiero estar bien” en alianza con la Alcaldia de Cartagena y la
Fundacidon Santo Domingo se realizé un taller con el objetivo de ensefiarles a los
acudientes de los beneficiarios y colaboradores de la fundacidn, los canales de
ayuda en caso de que lo necesiten en temas como: relaciones personales, primeros
auxilios psicoldgicos y manejos de crisis, cuidado propio, actividad fisica y cuidados
contra el Covid-19. Esta actividad se realizd cumpliendo con los protocolos de
bioseguridad.

Se entregaron donaciones de activos dados de baja en el Hotel de Cartagena, para
los colaboradores de la fundacién Decameron en la comunidad de la Boquilla y sus

familias.

Se entregaron 160 anchetas como un detalle a las familias de los beneficiarios por
la fundacién Decameron.
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9.2.2

Fundacion Decameron sede Baru

> Actividades en la ciudad de Cartagena:

v Proyecto Donaciones: Contribuir al mejoramiento socioeconémico y calidad de vida
de nuestros colaboradores, gremios y comunidades vulnerables donde centra su
operacion Hoteles Decameron. Alrededor de 50 colaboradores Hotel Decameron
Cartagena beneficiados y mas de 1.000 personas, gremios externos, entidades y/o
fundaciones sin animo de lucro impactados.

De acuerdo con solicitud de gremios, asociaciones y/o Fundaciones de Cartagena, la
Fundacion Decameron realiza donaciones en pro del desarrollo y mejoramiento
continuo de procesos sociales que beneficien a las poblaciones; en emergencia por
la pandemia, realizé donaciones de lenceria y alimentos a clinicas, Hospitales y a
Fundaciones comunitarias que atienden a nifasy familias en situacion
de vulnerabilidad en la ciudad de Cartagena.

También fueron beneficiados mas de 200 colaboradores Hotel Decameron Galedén y
300 personas entre gremios externos, entidades y/o fundaciones sin animo de lucro.
Se donan a colaboradores, gremios de pescadores, artesanos que laboran en Hotel
Decameron Galedn. Apoyando e incentivando embellecimiento de sus viviendas y
amoblamiento para un mejor vivir familiar y convivencia.

En Baru se beneficié alrededor de 100 Colaboradores del Hotel Decameron Barud y
700 personas Gremios externos, entidades y/o fundaciones sin animo de lucro.

v Proyecto Navidefio: Apoyar solidariamente a través de la entrega de un regalo para los

niflos vecinos a nuestras operaciones en la época de Navidad, los cuales son los
beneficiados de todos los proyectos de la Fundacion. Realizado en el mes de diciembre,
beneficié a mas de 400 nifios de la ciudad de Cartagena, en Baru alrededor de 900 nifios
de las 3 comunidades islay 300 nifios de la comunidad de Don Jaca sectores (bajo, medio
y alto).

Hogar Empresarial Decameron Baru: Prestar atencién integral a la primera infancia.
Desde el afio 2014 ofrecemos cuidado y educacién a hijos de empleados del Hotel de
Baru y comunidad con 50 nifios beneficiados de 2 a 5 afios-hijos colaboradores hotel
Baru y comunidad y sus padres de familia. Se ejecutd en los meses de marzo a diciembre
entregando alrededor de 600 mercados y aportes como talento humano,
mantenimientos locativos, insumos de aseo, vigilancia, servicios publicos, material
didactico, vigilancia 24 horas, donaciones, refrigerios.

Madres Decameron: Prestar atencion integral a la primera infancia, garantizando la
atencioén a los nifos en lista de espera de cupo en el Hogar Empresarial afio préoximo.
Beneficid a 8 nifios y 16 padres de familia de edades de 2 a 5 aifos-hijos colaboradores
hotel Bard y comunidad. En total se entregaron 48 unidades de mercados y a los nifios
se les hace entrega de cartillas de actividades las cuales realizan en casa con sus padres
estas son enviadas virtualmente y desde la Fundacion se les hace seguimiento vy
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monitoreo a las actividades semanales. Con los padres de familia se realizan reuniones
de seguimiento mensuales.

v' Proyecto Guardianes Ambientales Decameron: Educar y concientizar a los nifios en el
cuidado del medio ambiente, a través de diversas actividades pedagdgicas. Mas de 100
nifi@s de las 3 comunidades de la Isla de Baru (Ararca-Santa Ana-Baru) y 6 lideres de las
3 comunidades. Este Proyecto dada la coyuntura se desarrollé en el 2021 en alternancia.
Se enviaron videos ilustrativos y formativos sobre temas ambientales y de sostenibilidad
con los cuales los nifios y sus padres debian realizar diversas actividades relacionadas
con la tematica expuesta, manualidades, dibujos, videos, reciclaje etc. Trimestralmente
se premiaban a los nifios que tuvieran mayor compromiso con él envio de las actividades
y se le entregaba casa a casa refrigerios a todos los nifios con el apoyo de la red de
lideres de cada comunidad. Adicionalmente con los padres de los nifios se trabajaban
las Escuelas para Padres. Aliados: AFINIA, PNN, CARDIQUE, VEOLIA, ACUACAR, gremios
comunitarios. Aportes: Regalos para los nifios y padres, videos ilustrativos, donacién de
plantas.

v' Proyecto Cine Club Decameron: Propiciar espacios pedagdgicos y de integracion
familiar, a través de actividades educativas y ludicas. Beneficiando alrededor de 90 nifios
de las 3 comunidades de la Isla de Baru. (Ararca-Santa Ana-Baru) y 5 Lideres de apoyo
de las 3 comunidades. Este Proyecto se desarrollé en alternancia en 2021 a través del
envio de actividades, y videos ludicos y pedagdgicos los nifios beneficiados enviaron sus
actividades realizadas en familias desde sus casas. Trimestralmente se premiaron a los
nifios que tuvieran mayor compromiso con él envid de las actividades y se le entregd
casa a casa refrigerios a todos los niflos con el apoyo de la red de lideres de cada
comunidad. Adicionalmente con los padres de los nifios se trabajé en las Escuelas para
Padres en las que también se les reconocio su disposicion y compromiso con el envio de
las actividades de sus nifios. Algunos de los premios entregados fueron activos dados de
baja de los Hoteles. Aliados: AFINIA, IPCC, gremios comunitarios. Aportes: regalos para
los nifios y padres, videos culturales, didacticos.

v Proyecto Deportivo Isla De Bard: Propiciar espacios para el buen uso del tiempo libre y
el sano esparcimiento deporte, desarrollo de talentos deportivos y recreacion de los
nifios y jovenes de la Isla de Baru. Beneficiando a 700 deportistas, 60 padres familia, 19
lideres deportivos isla de Baru. Se realizaron semilleros deportivos, entrenamientos
deportivos, reconocimiento y premiaciones a mejores deportistas, escuela para
padres, actividades psicosociales. Desde la Fundacién también se apoyd el proyecto
deportivo con la donacién en especie: regalos y refrigerios para los nifios y para los
padres, también con apoyo de transporte, papeleria y equipos de computo para el
fortalecimiento en labores administrativa del operador del Proyecto. Aliados:
corporacidn deportiva real star, Fundeiba, Fundacién santo domingo, Grupo Argos,
Asociacidn Somos Baru, entre otros gremios aliados. Aportes recursos monetarios.

v' Proyecto Bioseguridad Porque Quiero Estar Bien: Concientizar a los habitantes de la Isla
de Baru sobre la importancia del autocuidado contra el Covid-19 a través de actividades
pedagdgicas y entrega de insumos de bioseguridad. Realizado en el mes de septiembre.
Durante estas jornadas pedagdgicas se realizaron visitas casa a casa en las comunidades
de Ararca y Baru, impartiendo los talleres sobre alimentacidn saludable, salud fisica y
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salud mental a mds de 6.000 personas. Asi mismo en puntos estratégicos de cada sector
se realizaron grupos focales que permitieron realizar las actividades mas ludicas.
Aliados: Fundacién Santo Domingo, Alcaldia de Cartagena. Aportes: Talento Humano,
Publicidad, materiales para las actividades, refrigerios.

v Proyecto Ecoruta turistica Baru: Disefio y ejecucion de la Ruta Turistica e Histdrica de la
Isla de Baru. Vinculando alrededor de 100 personas y 08 gremios comunitarios.
Reuniones administrativas con los aliados para redisefiar detalles de la Ecoruta,
convocatoria para escoger oferentes para el redisefio del proyecto, convenio entre
aliados, recorridos turisticos. Aliados: Fundacién Santo domingo, Grupo Argos, Leo
Partners, gremios comunitarios. Aportes monetarios.

v" Actividades en la ciudad de Santa Marta:

Guarderia UDS don jaca: Prestar atencidn integral a la primera infancia. 45 nifios de
edades de 2 a 5 afios, madres gestantes, madres lactantes comunidad don jaca y 90
padres de familia. Se entregaron 45 unidades de mercados infantiles y donacién de 45
kits de lenceria. Aliados: Fundacidn Carulla aeiotu. Aportes: Aportes monetarios para
apoyo mantenimiento inmueble, talento Humano.
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10. Compromiso con los proveedores

El Grupo cuenta con una politica de compras describiendo los principios vy
responsabilidades que rigen la compra de bienes y/o servicios, incluyendo los procesos
de seleccién y aprobacién de proveedores, atribuciones y niveles de autorizacidn para
realizar las compras promoviendo asi el cumplimiento integral de los procesos.

Las relaciones con los proveedores se basardn en el desarrollo de la confianza mutua; el
pago en los términos acordados, siempre que el proveedor cumpla con los términos del
contrato; el respeto por la informacién confidencial; el respeto por los derechos de autor
y de propiedad intelectual, el respeto por los derechos laborales. Se propenderd por
seleccionar proveedores que cuenten con politicas similares respecto a los principios
éticos en sus negocios con grupos de interés. De igual manera se procurara fortalecer y
brindar oportunidades a proveedores locales para generar valor compartido con el
entorno donde operamos.

El Grupo valida que todos los proveedores que se registren no se encuentren reportados
en las listas restrictivas, si se llega a identificar que un proveedor tiene algun tipo de
proceso abierto con la justicia o tiene cuestionamientos publicos de responsabilidad
social, derechos humanos, laborales o de proteccién del medioambiente, trabajo de
menores o explotacion infantil, debe ser revisado el caso con el drea de Cumplimiento
para considerar su registro como Proveedor del Grupo.

Las relaciones con los proveedores se deben regir por principios de confidencialidad,
transparencia, igualdad, economia, responsabilidad, seleccidn objetiva y solemnidad de
los negocios juridicos. Asimismo, esta prohibida cualquier actividad inapropiada en la
relacién con proveedores como corrupcion, soborno, declaraciones falsas o extorsion.

El proceso de seleccidn y aprobacién de proveedores se debe realizar segun lo
establecido en el procedimiento interno de registro de proveedores y contratistas, asi
mismo el Area de Compras y el Area de Proyectos debe usar en el proceso de seleccién
para la negociacion y aprobacidn de un proveedor los criterios de seleccidn tales como:
precio, calidad, condiciones de pago, valores agregados, tiempos de entrega, capacidad
financiera, continuidad de la compra, criterios establecidos por seguridad e higiene,
operaciones, comercial o mercadeo (segun aplique).

La seleccion del proveedor debe estar debidamente documentada. Todos los
proveedores deben ser manejados con las mismas condiciones y lineamientos para que
sean comparables. En el proceso no estd permitido entregar informacién de las
condiciones comerciales como el precio cotizado por un oferente a otro.

Los proveedores que se inviten a participar en los procesos de seleccidon para la
contratacién con el Grupo deben firmar los acuerdos de confidencialidad previos a la
entrega de la informacion confidencial y/o sensible del Grupo.

Los procesos de seleccién de proveedores deben quedar documentados, las cotizaciones
de compra o contratacidn deben contener la descripcién detallada y técnica de los bienes
y servicios ofrecidos en la documentacién oficial. El Area de Compras y el Area de
proyectos deben custodiar y controlar los soportes respectivos.
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Lineamientos para la seleccién y evaluacién de proveedores.

En algunos procesos de seleccidn y evaluacion de los proveedores se consideran criterios
de calificacidon con una ponderacién que dependera del objetivo de la negociacidn, las
necesidades y prioridades del Grupo, por ejemplo:

v" Precio

v" Calidad

v~ Tiempos de entrega
v~ Soporte técnico
v~ Valores agregados

En el criterio “Valores agregados” se pretende valorar positivamente las diferencias
competitivas que pueda aportar y evidenciar el proveedor como:

Certificaciones medio ambientales

Certificaciones en diferentes sistemas de gestién de calidad

Certificaciones en sistemas de gestién en salud y seguridad en el trabajo
Certificaciones en gestion de sostenibilidad

Cultivos orgdnicos

Certificaciones sobre trabajos conjuntos con organizaciones o iniciativas
individuales para la prevencion de la explotacion de menores, explotacidon sexual
en adultos y nifios (p.ej.: Unicef), trabajo con personas con algun tipo de
discapacidad, trabajo con mujeres en posicién de vulnerabilidad, victimas de la
violencia, entre otros.

DN NI N NI N

Recomendaciones proporcionadas a los proveedores debido a COVID-19.

Se remitidé a los proveedores activos los protocolos que el Grupo implementd para la
prevencion, contencién y mitigacion del COVID-19, solicitando el cumplimiento de estos
dentro de las instalaciones de Decameron como:

Verificacidn de temperatura y sintomas al ingreso.

Procedimiento para la recepcion de pedidos.

Manejo de documentacion fisica y correspondencia.

Uso de EPP (elementos de proteccidn personal), uniformes, herramientas y
elementos de trabajo.

v’ Evitar consumir alimentos dentro de la propiedad.

AN

10.1 Inclusidn en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales

En el numeral 4.3 “relaciones con los proveedores” de la politica de compras vigente en
su version No.2 aprobada el 20 de junio de 2019 por la Junta Directiva del Grupo, se
establecen los lineamientos aplicables a los proveedores y contratistas del Grupo, que
dan respuesta a los lineamientos 1 y 2 para subcontratacién y proveedores segun lo
solicitad por la ley 11/2018.

La politica de compras vigente en su versién No.2 aprobada el 20 de junio de 2019, no ha
sido modificada a la fecha. No obstante, para este afio 2021, se inicié la revision del
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numeral 4.3 relaciones con proveedores en el que se contemplaran aspectos especificos
y ampliados para medio ambiente, cuestiones sociales y de igualdad de género.

Esta actualizacidn nace de las oportunidades de mejoramiento identificadas a la fecha
después de la implementacidn de la version de 2019.

10.2 Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

En el afio 2021, el Grupo en Colombia contraté el suministro de energia con la compafiia
Celsia por un periodo de 6 afios contemplando para 5 operaciones (Baru, Apartahotel,
Galedn, Panaca y Heliconias), implicando:

v" En esta negociacion se contempld como variable a calificar, los compromisos en
términos de responsabilidad ambiental en el proceso de generacidn de energia.

v El proveedor seleccionado fue Celsia por un periodo de 6 afios, ya que ademas de
condiciones econdmicas viables para las operaciones, fue el Unico proveedor que
otorgara a Decameron Certificados de Energia Renovables RECs para el 100% del
consumo de energia de los hoteles anteriormente nombrados.

v Un REC es un certificado desarrollado por EcoGox, una plataforma colombiana
liderada por el administrador autorizado del mercado de energia en Colombia XM y
sblo se puede emitir cuando una fuente de energia obtiene la certificacion como
renovable por la entidad regulatoria (EcoGox).

v" 1 REC =1 kWh, su costo de redencién y emisidon es aproximadamente de COPS2 por
cada certificado. Se adquiere (compra) a través de EcoGox, que de acuerdo con la
normativa emite certificados por cada kWh y no puede duplicarlos.

v" Al adquirir los RECs (es decir, redimir y emitir) los fondos se destinan para neutralizar
la cuantificacion de la huella de carbono, segun el Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero y la normativa ISO 14064.

v" Con los RECs se puede certificar la trazabilidad de la fuente de generacién de energia

v" El proveedor seleccionado Celsia, se compromete a adquirir RECs por cada kWh
consumido por Decameron durante la vigencia del contrato (6 anos), los adquiere
mensualmente de manera automatica en funcion del consumo de cada frontera

(operacidn) y los envia a Decameron.

v" Al cuantificar los 14 millones de kWh anuales que Decameron en promedio
consumen, estos RECs tienen un costo de COP $ 28 millones.

v~ El 100% de los kWh que consuma Decameron son certificables.

v En resumen, los RECs son una manera de apoyar iniciativas de sostenibilidad:
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10.3

- Incentivar el desarrollo de energias renovables en el pais.

— Apoyar la lucha contra el cambio climatico.

- Compromiso con el desarrollo sostenible.

— Certificar que la energia consumida proviene de fuentes renovables.
- Disminucién huella de carbono.

En los contratos con proveedores se incluyen los siguientes aspectos, no obstante, desde
diciembre 2020 se inicié un plan de trabajo para todas las jurisdicciones donde el Grupo
tiene presencia, para que todas las drdenes de compra incluyan clausulados que
contemplan los siguientes aspectos:

v~ Requisitos en materia medioambiental.
v~ Requisitos de seguridad y salud laboral.
v~ Requisitos de los aspectos sociales o incluso de igualdad de género.

Sobre este ultimo aspecto, se ratifica, que éste es tratado a nivel general y se enmarca
en los compromisos en materia medioambiental, seguridad, salud laboral, control via
listas restrictivas, cldusula de proteccién de datos y a las obligaciones de cumplimiento
de normas en general que se consideran en las minutas del contrato y ahora en los
clausulados de las érdenes de compra.

Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de estas

El Grupo ha establecido diferentes sistemas de supervision a los subcontratistas y
proveedores bajo los sistemas de supervision y auditorias y resultados de estas.

10.3.1 Inspecciones realizadas por el Area de Seguridad e Higiene (S&H)

Corresponden a visitas de inspeccidon durante el proceso de seleccion para la evaluacién
y posterior contratacidn de proveedores, asi como durante el tiempo de vigencia de la
relacién comercial.

Los proveedores que se inspeccionan son aquellos considerados como criticos en
categorias de alimentos, bebidas y quimicos para desinfeccién y limpieza.

El alcance de la inspeccién es la validacidn de aspectos bajo el sistema HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points), aspectos de responsabilidad social y ambiental. A
raiz de la pandemia, se le ha sumado a estas auditorias, los puntos de bioseguridad que
debieron implementar los Proveedores con la carta explicativa enviada por el
departamento de Compras, como el buen uso de los EPP (equipo de proteccidn personal),
el habito de lavado y desinfeccion continuo de manos con estaciones de gel antibacterial,
capacitaciones del personal en prevencién de contagios, etc.

Seguridad e Higiene es responsable de aprobar o no al proveedor, y en el caso reportar
hallazgos subsanables, el area de Seguridad e Higiene elabora con el proveedor un plan
de accion el cual deberd ser acogido y cumplido por el proveedor para contar con la
aprobacion final de Seguridad e Higiene.
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El area de Compras solo podra contratar al proveedor o continuar la relacion comercial
con el proveedor, solo si tiene la aprobacion del drea de Seguridad e Higiene.

Teniendo en cuenta el levantamiento gradual de las medidas de bioseguridad COVID-19;
sin embargo aun salvaguardando la integridad y no someter a riesgos de contagio a
nuestros lideres y coordinadores, se dio continuidad restringida al programa anual de
auditorias al realizarlos de forma virtual; sin embrago dada las condiciones del avance en
los esquemas de vacunacion en los paises donde tiene presencia el Grupo y en espera
para el 2022, se levante el estado de emergencia de pandemia, proyectando reanudar de
forma presencial las visitas de auditoria a nuestros proveedores.

Teniendo en cuenta lo expuesto en el parrafo anterior, se han evaluado proveedores de
los paises donde se tiene operacidn exceptuando los hoteles de Jamaica y el hotel indigo
en Haiti este ultimo considerando que para el 2021 han continuado crisis social y de
seguridad importantes ocasionando bloqueos de vias, huelgas e inseguridad que hicieron
imposible el proceso de homologacidon a proveedores.

No se reportan novedades en la implementacién de sistemas de supervisién a los ya
reportados el afio 2019 tomando como marco referente de normalidad, esto debido por
efecto de la pandemia, en donde el 80% del equipo humano de compras estuvo
suspendido en parte del 2020, para el aifio 2021 se reactivaron el 100% de los contratos
de trabajo, lo anterior, retomando los procesos administrativos y las iniciativas de
mejoramiento de la funcidn de compras.

Para el afio 2022 se tiene previsto, segun las iniciativas de mejoramiento de la funcién de
compras, la implementacién de sistemas de evaluacidon y reevaluacion de proveedores.
Durante el afo 2021 se contemplan otras iniciativas que habilitan, entre otros, la
posibilidad de implementar nuevos sistemas de evaluacion y reevaluacion de los
proveedores.

10.3.2 Verificaciones SARGLAFT

En 2021 se realizé la actualizacion del Sistema de Autocontrol Gestidn de Riesgo Integral
de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccidon Masiva — SAGRILAFT. El cual tiene como objetivo garantizar el cumplimiento
de la normatividad de los paises de operacidn y adherirse a estandares internacionales
para prevenir el riesgo de lavado de activos, financiacién del terrorismo y proliferacion
de armas de destruccién masiva (LAFT-PADM) al interior del Grupo.

De conformidad con los lineamientos internos vigentes, todos los proveedores
(incluyendo sus representantes legales, accionistas y/o beneficiarios finales) deben ser
revisados en listas restrictivas y vinculantes en el sistema destinado para tal fin
(Inspektor). Si existe una novedad en la revision, ésta debera ser remitida para su
valoracion por la Vicepresidencia de Cumplimiento del Grupo. Como resultado se
emitiran las recomendaciones adecuadas para la vinculacion cuando un proveedor
presente algun tipo de reporte indicando los mecanismos de aprobacién o rechazo para
ser considerado como proveedor del Grupo.
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En el 2021 se efectuaron monitoreos de los controles de verificacidn en listas restrictivas
para la vinculacidn de proveedores. Esta evaluacion se realizd a nivel Corporativo,
identificando oportunidades de mejora en la ejecucion de los controles por parte de los
lideres del proceso, por lo cual se implementaron planes de accién mitigando los posibles
riesgos existentes.

Monitoreos de Control al proceso SAGRILAFT

Durante el mes de octubre de 2021, se realizé por parte del darea de Cumplimiento la
verificacion de los controles implementados al proceso de vinculacién de proveedores a
nivel Corporativo. A través de una muestra de 74 de los 318 proveedores vinculados entre
los meses de mayo y agosto de 202 (127 en 2020).

Para el control establecido sobre el diligenciamiento del formato de vinculacién de
proveedores, se identificaron oportunidades de mejora del diligenciamiento del formato
en el 39% de los proveedores verificados, detectdndose falencias en el completo
diligenciamiento del formato y su firma.

Por otra parte, para el control de verificaciéon en listas, se cumplié al 100% con la
verificacion en listas restrictivas y vinculantes previo a su vinculacién, de los proveedores
de la muestra seleccionada.

A continuacion, se comparten los resultados obtenidos en 2021 junto con las acciones de

mejora implementadas, aprobadas por el comité de auditoria con el objetivo de corregir
las deficiencias detectadas.
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Vicepresidencia Financieray
Administrativa

Proveedores

| Presssdsces  Femars
Formato de Vinculacion = .
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Proveedores
Verificacionen Listas
Restrictivas

Acciones Implementadas:

Correctivas:

*  Correccion y/o solicitud de soportes faltantes o diligenciados
incorrectamente.

* Llamado de atencidn formal al ejecutor del control en caso de
que la deficiencia detectada en la ejecucion sea repetitiva.

Preventivas:

* Elaborar o fortalecer procedimientos detallados de los
procesos con el fin de definir con claridad los responsables de
la ejecucidn de los controles.

* Realizar jornadas de socializacién para el refuerzo a los
equipos de la ejecucidn de los controles.
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ANO 2021

indice de Contenidos de acuerdo con la Ley 11/2018 de Informacién No Financiera y
Diversidad

A través de esta tabla se vinculan los apartados del presente Estado de Informacion No
Financiera que dan respuesta a los contenidos requeridos por la Ley 11/2018 de informacidn

no financiera y diversidad.

Contenidos solicitados por la Ley 11/2018

I Pagina

Criterio de reporting

Modelo de negocio

GRI 102-1, GRI 102-2, GRI 102-7, GRI

Descripcion del modelo de negocio. 6, 16-17 102 18, GRI 102-22, GRI 102-50
Presencia geogréfica. 8-13 GRI 102-4, GRI 102-6
Objetivos y estrategias. 17-19 GRI 102-15
Principales factores y tendencias que afectan a la 17-19 GRI 102-15

evolucion futura.

Estrategia y gestion de riesgos

Descripcion de las politicas que aplica la compaiiia.

19, 29, 32, 33, 45-
47,49-54, 63, 91,

GRI 102-16, GRI 103-1, GRI 103-2

99-100
Resultados de las politicas que aplican a la compaiiia. 20-0, izgss’ 101- GRI 102-17, GRI 103-3
Principales riesgos relacionados con cuestiones 20,34, 39, 51-55,
vincuIZdas alas agctividades de la compafiia >8, 63-64, 76, 80- GRI102-15
pania. 81,102-103
Perfil del estado de informacion no financiera
Analisis de materialidad. 4-5 GRI 102-47
Marco de reporting utilizado. 4 Estandares GRI

Cuestiones medioambientales

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la

62-63, 65,67, 86-

empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y 88 GRI307-1
la seguridad.
Proc.edlmlentos de evaluacién o certificacidn 101 GRI 103-1, GRI 307-1
ambiental.
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos Gastos e inversiones
. P & 64-68 medioambientales
ambientales. L .
en base a criterios financieros.
Aplicacién del principio de precaucion. 64 GRI 102-11
Cantidad d isi ti i " .
an | a e provisiones y garantias para riesgos 66, 76 Péliza de seguro a todo riesgo.
ambientales.
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
de Farbono que. afectan gravemente el .mefillo GRI-103-2, GRI 305-1, GRI 305-2.
ambiente. Cualquier otra forma de contaminacién 66-67
atmosférica especifica de una actividad, incluido el
ruido y la contaminacidn luminica.
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Medidas de prevenc_|lon, re.C|c.IaJe,. Ireutlllzaaon, otras 68-72, 78-79 GRI 306-2 (2016)
formas de recuperacion y eliminacion de desechos.
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 78-79 Criterio de reporting interno.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo

S 74-75 GRI303-3 (2018)
con las limitaciones locales.
Consum9 de mat'e.rlas 'pr|mas y medidas adoptadas 7778 GRI 301-1
para mejorar la eficiencia de su uso.
Consumo directo e indirecto de energia. 73-74 GRI 302-1
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Contenidos solicitados por la Ley 11/2018 Pagina Criterio de reporting
Medidas para mejorar la eficiencia energética. 79-80 GRI302-4
Por el momento, la compaiiia no
Uso de energias renovables. 73 consume energias de fuentes

renovables.

Cambio climatico

Elementos importantes de las emisiones de gases de

. 84-85 GRI 305-1, GRI 305-2
efecto invernadero.
No se han establecido hasta el
Medidas para adaptarse al cambio climatico. 86 momento medidas para adaptarse al
cambio climatico.
No se han establecido hasta el
Metas de reduccién de emisiones de gases de efecto 85 momento metas de reduccién de

invernadero.

emisiones de gases de efecto

invernadero.
Proteccion de la biodiversidad
Medidas para preservar o restaurar la biodiversidad.
Impactos causados por las actividades u operaciones 86-88 GRI 304-3
en dareas protegidas.
Cuestiones sociales y relativas al personal
Empleo
Ndmero y distribucion de empleados por pais, sexo,
edad, clasificacidn profesional y modalidad de contrato 20-23 GRI 102-8
de trabajo.
Promedio anual de contratos por modalidad de
contrato desglosado por sexo, edad y clasificacion 24-25 GRI 102-8
profesional.
Numer.o de despidos por sexo, edad y clasificacion 2% GRI 401-1
profesional.
Remuneraaot?es medias por sexo, edad y clasificacién 2628 GRI 405-2
profesional o igual valor.
Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo (Sglarlo pror.mdlo de.hombres L
iguales o de media de la sociedad. 28 Salario promedlp de mujeres) / Salario
promedio de hombres.
Remuneracion media de consejeros y directivos. 28 GRI 405-2
Implantacién de politicas de desconexion laboral. 29 La compafifa no c.u’enta con urTaA
politica de desconexion laboral digital
Empleados con discapacidad. 30-31 GRI 405-1
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo. 31-32 GRI402-1
Numero de horas de absentismo. 31-32 Criterio de reporting interno.
I\/.Iedl.dés para facilitar la conciliacion y fomentar el 32 GRI401-2, GRI 401-3
ejercicio corresponsable de ambos progenitores.
Salud y Seguridad
. ) . GRI 403-1 (2018), GRI 403-2 (2018),
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 33-45 GRI 403-1 (2018)
Accidentes de trabajo por sexo. 39-40-42 GRI 403-9 (2018)
indice de frecuencia por sexo. 40, 42 GRI 403-9 (2018)
indice de gravedad por sexo. 41,43 GRI 403-9 (2018)
Enfermedades profesionales por sexo. 43-44 GRI 403-9 (2018)

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social. 44-45 GRI402-1
Porcer}taje de elmpleados cubiertos por convenios 44-5 GRI 102-41
colectivos por pais.
Balance de los convenios en el campo de la seguridad y 44-45 GRI 403-4 (2018)
salud.

Formacion
Politicas implementadas en el campo de la formacién. 45-48 GRI 404-2
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Contenidos solicitados por la Ley 11/2018 Pagina Criterio de reporting

Cantidad total de horas de formacion por categorias

profesionales. 48 GRI404-1

Accesibilidad universal personas con discapacidad. 30-31 GRI 405-1

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato

y de oportunidades entre mujeres y hombres. 49 GRI 405-1

Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres) y medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual
y por razén de sexo, la integracion y la accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, la
integracion y la accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.

49-50 GRI405-1

Politica contra todo tipo de discriminacidn y, en su

caso, de gestion de la diversidad. 49 GRI406-1

Informacion sobre el respeto a los derechos humanos

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en

. 88-92 GRI 102-16, GRI 102-17
materia de derechos humanos.
Prevencion de los riesgos de vulneracidon de derechos GRI102-16, GRI 102-17, Prevencion de
humanosy, en su caso, medidas para mitigar, gestionar 88-92 la Explotacion Sexual Comercial de
y reparar posibles abusos cometidos. Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA).
Denuncias por casos de vulneracion de derechos 51 GRI 102-17
humanos.
Promociéon y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundz'amentales de Ia'OI"I"reIauonadas con el a4 GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 407-1
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva.
EllmlnaFJon de la discriminacion en el empleo y la 19, 30-31, 49-53 GRI 406-1
ocupacion.
Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio. 51 GRI409-1

GRI 408-1, Prevencion de la
Abolicién efectiva del trabajo infantil. 88-89, 100 Explotacién Sexual Comercial de
Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA).
Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno. 53-55 GRI 102-16, GRI 102-17
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. 53-55, 103-104 GRI 102-16, GRI 102-17
Q;Z?;t.auones a fundaciones y entidades sin dnimo de 14-16 GRI 201-1

Informacion sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y

95-98 GRI413-1
el desarrollo local.
Impact‘o de la actividad dg Ia? sociedad en las 95-08 GRI413-1
poblaciones locales y en el territorio.
Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del didlogo con 93-98 GRI413-1, GRI 102-43
estos.
Acciones de asociacion o patrocinio. 93-95 GRI 102-13

Subcontratacion y proveedores

Inclusién en la politica de compras de cuestiones GRI 102-43, GRI 204-1, GRI 308-1, GRI

sociales, de igualdad de género y ambientales. 100-101 414-1
Consideracion en las relaciones con proveedores y

subcontratistas de su responsabilidad social y 101-102 GRI 102-44, GRI 308-1, GRI 414-1
ambiental.
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Contenidos solicitados por la Ley 11/2018 Pagina Criterio de reporting
z;it:Smas de supervisién y auditorias y resultados de 102 GRI 102-42, GRI 308-1, GRI 414-1

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los

. 55-58 GRI 416-1
consumidores.
Sistemas de reclamacion. 58-61 GRI 102-43
Quejas recibidas y resolucion de estas. 58-61 GRI 102-44, GRI 416-2

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais. 14-15 GRI 207-4
Impuestos sobre beneficios pagados. 14-15 GRI 207-4
Subvenciones publicas recibidas. 16 GRI201-4

CERTIFICACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Los suscritos administrador mancomunado y vicepresidente financiero certificamos al 30 de
junio de 2022 de la elaboracion del Estado de Informacién No Financiera.

&

an Pablo Barrera Ultoa Doia Angela Marin Durdn
Administrador Mancomunado Administrador Mancomunado

Don Alain Foucrier Viana
Vicepresidente Financiero y Administrativo
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